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夜查两小时，290余起违法行为被查处

专专项项整整治治行行动动将将持持续续一一个个月月
本报热线6610123消息 (记

者 于飞 通讯员 交警宣 )
2 5日晚，烟台市公安局交警

支队在全市范围内组织开展了
酒后驾驶和工程运输车辆交通
违法集中整治统一行动，两个
小时内查处各类交通违法行为
290余起。

25日晚上8点左右，在港城东
大街与观海路交叉路口进行路
查的民警拦下了一辆大货车。驾
驶员下车后，按照民警的要求出
示了驾驶证和行驶证，民警目测
车上的货物超载，但是驾驶员却
拒不交出过磅单。

记者了解到，该车除了涉
嫌超载，还没有按照规定在车

后张贴放光标贴，车后的放大
车号也不清晰。民警介绍说，大
货车夜间行驶，如果没有反光
标贴是很危险的，黑乎乎的，后
面的车看不到就容易发生追尾
事故。

8点20分左右，一辆拉载着混
凝土的大货车沿着观海路驶来，
民警将这辆车拦下后，驾驶员拿
出了驾驶证，却说自己找不到行
驶证，这样民警就看不到行驶证
上关于车自重以及核定载重量
等数据，但是当民警要求驾驶员
去过称时，驾驶员害怕了，连忙
拿出了行驶证。

烟台市交警支队第四大队
副大队长陈湘介绍，大货车在夜

间行驶时的违法行为比较多，主
要是驾驶员存在侥幸心理，以为
交警夜间不在岗，监管会比较松
散，就想蒙混过关，给市民带来
了极大的安全隐患，因此交警部
门展开了专项整治行动。据了
解，此次专项整治行动要进行到
12月底，行动期间，交警部门将
不间断地进行路查。

据统计，当天行动烟台市共
出动警力800余人，检查车辆2300

余台，查处各类交通违法行为290

余起，其中酒后驾驶16起，无证
驾驶12起，货车超载54起，货车违
法改装13起，未悬挂号牌35起，不
按规定安装或污损遮挡号牌69

起，无一例醉酒。
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500映照出烟台

集中供暖的历程

在上个世纪90年代，烟台尚没
有集中供热，市民取暖全部靠小锅
炉房或自家生土炉子取暖。那时，
冬天的烟台市区，天空中到处飘荡
着煤烟味，空气质量极差。1993年，
烟台发电厂利用自身发电优势，开
始利用汽轮机抽气在发电厂家属
楼附近区域集中供暖。当年，在市
政府的高度重视下，城市集中供暖
被推上历史的舞台。

500总经理慕志祥介绍，烟台
市500工程是利用世界银行贷款建
设的国内最大的供热工程，是山东
省九十年代末开始实施的4个世界
银行贷款的环保项目之一，是建设
部推荐的科技示范工程。500利用
烟台发电厂两台10万千瓦热电机
组为热源，工程按照“企业办、政府
帮”的原则，以烟台发电厂为主组
建烟台500供热有限公司，负责工
程的建设、经营和管理。公司于
1998年7月正式成立。

500工程从1998年12月开始建设，
1999年冬季正式对用户供暖，2003年
第一条供热主管网全部建成投入运
行，2006年10月份第二条供热主管网
投入运行，2007、2008年扩建了500首
站。经过10多年的紧张建设，500已是
烟台市区最大的供热企业，集中供
热区域已横跨烟台市芝罘区和莱山
区，热用户达15万户，并网面积由当
初设计供暖面积816万平方米增长
到1538万平方米，供热能力已达1400

万平方米。
谈起当年500的筹建工作，参与

筹建工作的现500常务副总经理于
志强深有感触，他说，1999年3月18

日，自己从发电厂生产一线调到500，
任质监生产准备小组副组长，主抓
生产准备工作。当年500开始收取筹
资款时，许多居民对500表示欢迎，但
也有人不愿集资，有的在观望等待。
经过一段时间的紧张筹备，1999年12

月22日，青华街、白石路区域等区域
开始供暖。供热首年，500建成热网首
站，4个二级供热站全部投入运行，
热网供热面积40万平方米，6000余户
居民率先享受到一天24小时的不间
断供热。烟台市区城市集中供暖也
开始正式步入正轨。

目前，经过14年的发展，500已
发展成为烟台市最大的供热企业，
供热区域横跨芝罘和莱山，淘汰了
市区原有的300多台小型锅炉。采
访中，慕总告诉记者，500的一级网
在2005年和2010年又进行了两次
较大规模的扩建，目前拥有DN900

的供热主管线三条，其中两条向电
厂以东区域供热，一条向电厂以西
区域供热。供热区域东至前七夼、
南至傅家花园、北至烟台山、西至
西蒙橘子洲。今年，又有八一花园、
家隆学府、桃园一品等小区并入
500管网进行供暖。

500每年投入大量资金进行管网和设备的改造

连年亏损，经营压力大。
500跟市区其他供热企业一样，
由于煤价连年攀升，一直处于
亏损状态。现行的供暖价格是
2008年调整的，调整后的价格
一直低于企业成本，由于供暖
价格与供暖成本长期倒挂，自
2004年以来，我市供热企业一
直处于严重亏损状态。今年8月
份时，煤价呈下降趋势，市民在
网上希望热费随之下降的呼声
高涨。对供热企业来说，原本煤
价下跌时，供热企业的亏损也
会随之减小一些，然而在今年
8、9月，煤价又随之开始上涨。
据悉，11月份，每吨5000大卡的
燃煤价格比今年8月份每吨上

涨100多元。并且上涨的趋势在
加快，这给供热企业的经营又
带来很大的压力。

每年投入巨资进行管网和
设备的改造。随着供暖年限的
增加，管网日益老化，为了确保
供暖质量，确保供暖期供暖安
全、稳定运行，500每年投入巨
资进行管网和供热设备的大修
和整改工作。2013年，500投入
3500万元进行管网和设施的大
修改造，其中重点对新石南路、
三马路、机场路、建设路等管线
进行了检修，主要是针对老化
腐蚀的管道、阀门等进行了更
换处理。

热量表、自控系统的改造。

今年，500还重点对热量表、自
控系统等进行改造。500热量表
改造小组将所有公建单位的热
量表进行检测，对不合格的进
行淘汰更换，并进一步规范管
理，将所有热计量装置首次搬
进“计量房”。今年500对各个二
级站进行了自控改造，正在逐
步实现热网控制到故障诊断及
报警都全部采用微机自动控
制。随着自控的改造工作，500

新上了一套热网平衡软件，通
过自动控制管网调节阀门，进
一步控制热网平衡度，一方面
实现了企业的节能降耗，一方
面逐渐平衡用户家温度不均的
现象。

过去在没有集中供热前，
市中心区用于采暖的小型分散
锅炉多达几百台，对大气造成
相当严重的污染。而实行500集
中供暖后，减少二氧化硫排放
约7000余吨，减少灰渣6万余吨，
减少烟尘4万余吨。

环保部门数据显示，5 0 0

供暖前市区空气质量仅达 3

级，属轻度污染。近几年，供热
企业投资巨款将自动化引入
供热工程，使供热温度能够随
室外温度自动进行调节，做到
了既保证供热质量又节省了
能源，真正实现了绿色环保，
为魅力烟台、宜居城市做出了
重大贡献。

500从软件和硬件上不断提高服务质量

在500供热公司办公大楼
前，记者看到几个红色的醒目
大字““温暖从心开始“，让人感
觉很温暖。慕总说，这是500的
服务理念。500自成立以来，始
终坚持“用户至上，服务第一”
的宗旨，做到对用户的意见件
件有回音，事事有着落，用扎实
细致的工作，为用户服务。

2012——— 2013采暖期，公司
在客户中心设置了“6666500”服
务热线电话，可同时接听8路来
电，增设了客服人员，并实行24

小时值班，从根本上解决了业
务高峰期500热线难打的问题。

500客户服务大厅实行了开
放式的柜台办公模式，面对面
的与用户进行沟通交流，为用
户提供更加人性化的服务。客
服大厅配置了叫号机，提高了

办事效率，方便了用户办理业
务。

500注重员工综合素质培
养，在用户对供热服务要求越
来越高的情况下，500注重将员
工培训成“一人多能”的素质，
更好的为用户服务。

为更好的服务用户，500供
热公司设立三级服务体系———
班组、公司、客户中心三级服务
体系。无论用户在暖气方面有
什么问题，可以直接拨打居民
辖区所属班组电话。用户对班
组服务有异议时，可以拨打拨
打二级服务体系电话即班组所
属公司电话。如用户对公司的
答复不满意可拨打三级服务体
系电话：6666500。这是500热线
电话，也是500对用户的终端服
务电话，无论用户有什么问题，

这个终端服务电话都会给予解
决。

近几年，5 0 0公司先后荣
获“山东省燃气热力行业安
全生产管理先进单位、“山东
省服务名牌”、山东省十佳诚
信企业”等称号。慕总说，所
有这些荣誉，都不及百姓的
良好口碑，感谢用户多年来
对 5 0 0的关注、理解和支持，
公司的发展壮大和取得的所
有成绩，都离不开用户的支
持和理解。今后，我们要再接
再厉，从用户的实际要求出
发，进一步做好供暖服务工
作，让用户满意。

记者采访中了解到，5 0 0

供热公司制订了各项规章制
度，以制度规范职工的行为。
2 0 1 3 年 ，5 0 0 为 提 高 服 务 质

量，也为了维护企业形象，大
力度重点修订了《5 0 0客户服
务管理细则》、《烟台5 0 0供热
有限公司违规用热行为内部
反查机制》等规章制度。根据
内部反查机制，对外追查追
缴损失弥补漏洞，对内追责
落实责任惩戒腐败。

另外，5 0 0在不断加大对
“黑户”的稽查力度，自去年
起，5 0 0首次建立了《黑名单
制度》，对查处的私改、私接
暖气的用户及欠费用户，全
部列入 5 0 0的黑名单内。进入
黑名单的用户，以后在办理
暖气业务时，都会受到限制，
为以后的正常供暖切断了通
道 。据 悉 ，截 止 到 今 年 1 1 月
份，共有 3 5 4户用户，5 1家公
建单位进入500黑名单。

港城烟台，是一个优雅美
丽的城市，是一个已经名声在
外的适宜人类居住的城市。判
断一个城市是否适宜居住，因
素很多：环境、人文、居住、城
市的各种配套服务设施等。而
在冬季里，城市供暖便成为衡
量一个城市居住是否舒适的
重要指标之一。

现在，已进入寒气凛人
的冬季，供暖的话题是当前
千家万户都在关注和谈论的
焦点。报社问暖热线也是炙
手可热。关注民生，走近热
企，昨日，本报社记者走入烟
台市区最大的供热企业———
烟台500供热有限公司，借此
机会，探索烟台供暖发展的
脉搏。

老人对500的优质服务非常满意。

交警拦下大货车，检查相关证件。 本报记者 韩逸 摄
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