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易贝乐烟台中心在10月
下旬开业以来，获得港城爸
爸妈妈们的一致好评，其突
出的教学特色得到业界的一
致赞扬，丰富多彩的课程及
游戏内容更是获得小朋友的
喜爱，易贝乐丰富多彩的活
动也让港城的爸爸妈妈们耳
目一新。

易贝乐作为少儿英语专
业启蒙机构，其独有的积木教
学，可以让孩子们在玩乐中学
习，在游戏中体验英语，培养
孩子对英语的学习兴趣，同时
为孩子提供纯正、专业的浸入
式学习环境。

孩子的3-6岁，是学习语

言的黄金时期，而学习语言，
孩子喜不喜欢也是很重要的。
所以，如何选择一个机构，既
可以保证其专业性，又可以长
久保持孩子的兴趣，一直是困
扰家长们的问题。而在易贝
乐，孩子们不会觉得这是在学
习英语，他们会觉得这是在游
戏，而在游戏的过程中，孩子
们可以受到专业的引导，从而
打下坚实的基础，养成良好的
语感。

为了庆祝易贝乐烟台中
心的盛大开业，也为了感谢及
回馈广大的爸爸妈妈们，易贝
乐全国各中心联合举办限时
大团购活动，本次活动烟台中

心争取到88位名额，6课时仅需
680元，通过官方微博报名的小
朋友，还可以获得ELe准备的
精美小礼物。

如果您的宝宝正处在学
习语言的黄金时期，如果您
正在为宝宝选择专业的英语
培训机构，如果您想让宝宝
早期的启蒙教育得到优秀的
发展，那么还等什么，易贝乐
就是您明智的选择。恰逢此
次 活 动 ，机 不 可 失 ，失 不 再
来，欢迎各位家长到易贝乐
试 听 报 名 ，咨 询 电 话 ：
3 4 0 8 7 6 5 。体验课全天不限
时，不论上午还是下午，欢迎
您带上宝宝到易贝乐来。

本报11月25日讯(记者 姜
宁) 截至目前，烟台市共有大
小28家财险公司，面对如此多的
保险公司，市民该如何选择？25

日，烟台保监分局、烟台市保险
行业协会发布《第四季度车险理
赔服务评分表》，从多方面反映
了各保险公司的出险服务水平
及质量，市民可作为一个参考。

21日下午2点多，在芝罘区
法院门口，来自山东工商学院的

14名学生每人手中拿着两张表
格，不紧不慢地打着电话。“我的
车和一辆三轮车撞了，没有人员
受伤，你们快点过来看看吧！”不
多久，就有一些学生接到了保险
公司查勘员的电话。

查勘员与客户联系用时，
是这份评分表考核的内容之
一。此外，查勘员到达现场用
时、是否约定且按时到达、查勘
车辆是否洁净且有公司标识、

是否佩戴资格证和现场答题情
况，也是此次测评的选项。

此次测评，天平汽车、中银
保险、都邦财险分列全市28家
保险公司的前三位，到达现场
的时间分别为15分钟、8分钟、
22分钟。华安财险、民安财险、
阳光财险分列后三位，其中华
安财险和民安财险到达现场的
时间为79分钟和83分钟，平安
财险、太平洋财险等大公司排

名中段，分列第14位和第17位。
烟台保监分局工作人员介

绍，2011年，烟台保监分局下发了
《机动车保险理赔服务指引》，规
定了保险公司的查勘车、查勘人
员配置的标准以及理赔处理的
时效标准。从这次测评来看，有
15家公司能够在30分钟之内到
达现场，从到达现场用时这一数
据上来看，中银保险、安华农险、
渤海财险分列前三位。

本报记者 姜宁

20日中午，烟台市保险行
业协会一位工作人员突然给记
者打来电话，说要介绍一个女
朋友，让记者第二天下午来相
亲，记者谢绝了他的建议。谁知
过了一会，行业协会又打来电
话，说21日下午有个重要会议，
但是拒绝透露会议的相关内
容，只是说第二天下午1点半，
会派车来接记者。

21日下午，记者登上了一
辆烟台保监分局的公务车，但
是经过一段崎岖的路程之后，
被拉到芝罘区法院门口。中途
七绕八绕，甚至把保监分局的
工作人员都绕迷了路。“今天要
搞一个全市第四季度车险理赔
服务测评，事前没有通知任何
人，现在请你关闭通讯工具。”
烟台市保险行业协会秘书长张
安澜说。

在记者恍然大悟之后，张
安澜说：“别说你了，就连保险
行业协会会长事先都对此事不
知情。因为这个测评各家公司
都非常看重，所以事先用了各
种手段打探考试消息，以前也
被他们猜中好几次。”

据了解，在前几次测评中，
保险公司在猜到大概的测评时
间后，便每天到保险行业协会
来“蹲点”，一旦发现负责人都
不在后，便给下面查勘员打招
呼要他们“小心”，到了后来，保
险公司还会有事没事给协会负
责人打电话“探风”，一旦没人
接电话，保险公司心中也就“有
谱了”。

为了公平测试起见，保险
行业协会可是煞费苦心。“保密
工作怎么做，这几天把我们愁
得够呛，所以他才会想出谎称
介绍对象这样的理由来。”张安
澜说。

测评现场，14位来自山东工商
学院保险学专业的学生各自拿着
两张表格给保险公司打着电话。

在陆续打了报险电话之后，有
一家保险公司的查勘员不到一分
钟就到了现场。“我刚办事路过这，
你们就给我招手，我还不知道咋回
事呢！”原来，这位查勘员并不是来
处理事故的工作人员，而是“纯属
路过”。

张安澜介绍，在拨打了报险电
话后，因为很多查勘员就在现场附
近，所以来的时间很短，而一些公
司因为那一时间段内事故不少，所
以来得就慢一些。“比方说上一次
评比是在龙口，一些大公司可能在
市区做得比较好，但是忽视了下面
县级市，得分就低一些。借此机会
也给他们提个醒儿。”

因为测评的不确定性很大，所
以烟台保监分局、烟台市保险行业
协会在选择测评地点时，大多会选
择一些比较偏僻的地点，这样能够
最大限度地规范保险公司的服务
质量，让他们注重烟台市的每一个
角落。

正是因为测评的偶然性原因，
所以在历次测评过程中，排名靠前
的公司往往都不是大公司，大公司
一般都是中等偏后的水平，正是因
为大公司业务繁忙，到达现场的时
间往往就慢了很多。

本报记者 姜宁

目前烟台市共有28家财险公
司，各公司的经营压力不小，在这
种情形下如何提高服务质量，是保
险公司生存的首要法则。

在车险服务测评现场，记者发
现，查勘员携带的工具相当齐备。
除了照相机这些必备工具之外，一
些大公司都已经给查勘员配备了
iPad等工具用来定损。“3G定损设
备可以现场拍照片并将照片直接
传给分公司定损部门，一些小刮小
蹭当天就能获得理赔，实现了远程
集中定损。”一家保险公司的查勘
员说，配备了此类工具之后，处理
事故的时间大大减少了。

此外，多数财险公司还配备了
暖手宝，给在寒风中等待处理事故
的车主带去温暖。

本报记者 姜宁

四四季季度度车车险险理理赔赔服服务务成成绩绩出出炉炉
天平、中银、都邦分列前三；选择啥车险，可参考“成绩单”

测评中有一些

不确定性因素

配备iPad定损

各公司更重服务

易易贝贝乐乐国国际际少少儿儿英英语语举举办办千千人人大大团团购购
16课时仅需680元

测评时间屡被猜中

行行业业协协会会保保密密工工作作犹犹如如谍谍战战

21日，一家
财险公司查勘
员到达现场。
本报记者 姜
宁 摄

烟台市车险理赔服务现场测试评分表

总排名 公司名称

测评选项（部分）

总得分到达现场用时

（总分55）

查勘员与客户

联系用时（总分10）

用时（分钟） 得分 用时（分钟） 得分
1 天平汽车 15 51 . 79 3 8 . 29 93 . 08

2 中银保险 8 55 . 00 2 8 . 86 92 . 86

3 都邦财险 22 48 . 58 5 7 . 14 86 . 73

4 长安责任 16 51 . 33 1 9 . 43 85 . 76

5 华泰财险 13 52 . 71 2 8 . 86 85 . 57

6 渤海财险 12 53 . 17 2 8 . 86 84 . 02

7 泰山财险 27 46 . 29 3 8 . 29 83 . 58

8 安华农险 10 54 . 08 5 7 . 14 83 . 23

9 永安财险 25 47 . 21 6 6 . 57 82 . 78

10 大众财险 30 44 . 92 2 8 . 86 82 . 77

11 安邦财险 16 51 . 33 1 9 . 43 82 . 76

12 永诚财险 33 43 . 54 0 10 . 00 82 . 54

13 中华联合 29 45 . 38 6 6 . 57 80 . 95

14 平安财险 30 44 . 92 0 10 . 00 76 . 92

15 紫金财险 35 42 . 63 5 7 . 14 75 . 77

16 安诚财险 30 44 . 92 8 5 . 43 74 . 35

17 太平洋财险 49 36 . 21 6 6 . 57 73 . 78

18 大地财险 36 42 . 17 5 7 . 14 73 . 31

19 国寿财险 37 41 . 71 5 7 . 14 72 . 85

20 人保财险 37 41 . 71 14 0 . 00 68 . 71

21 信达财险 56 33 . 00 2 8 . 86 67 . 86

22 天安财险 37 41 . 71 7 6 . 00 67 . 71

23 太平财险 46 37 . 58 23 0 . 00 66 . 58

24 英大财险 38 41 . 25 15 0 . 00 63 . 25

25 阳光财险 28 45 . 83 4 7 . 71 62 . 55

26 民安财险 83 0 . 00 0 10 . 00 29 . 00

27 华安财险 79 0 . 00 4 7 . 71 25 . 71

注：因特殊情况，浙商财险此次测试不计成绩。
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