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投诉的范围

旅游者在旅游过程中
要涉及吃、住、行、游、购、

娱等诸多方面。一般说来，凡是旅
行社因自身过错，未按与旅游者签
订的合同提供服务，或未达到服务
质量标准时，旅游者就可以投诉。
其具体包括：旅游经营者未履行合
同或协议的，旅游经营者未提供价
质相符的旅游服务的，旅游经营者
故意或过失造成投诉者行李物品
破损或丢失的，旅游经营者故意或
过失造成旅游者人身伤害的，旅游
经营者欺诈投诉者、损害投诉者利
益的，旅游经营单位职工私自收受
回扣或向游客索要小费等等。

遇到以下情况，将视为无效投
诉：旅行社因不可抗拒因素不能履
行合同，旅行社之外的其他经济纠
纷，超过投诉规定的时效和时限以
及司法机关已经受理的等。

投诉的程序

正规的投诉一定要向旅游质量
监督所递交投诉状，并按被投诉人
数提出副本。书写投诉状确有困难
者，可以口述，由质量监督所工作人
员进行笔录，本人要签字或盖章。

投诉状应包括以下内容：投诉
人的姓名、性别、国籍、职业、年龄、
单位 (团队 )名称、联系地址及电
话；被投诉人的单位名称、姓名、所
在地；投诉请求和根据的事实与理
由；证据，如合同、日程安排，各种
与事实有关的票据等。

国家旅游局规定，受理投诉的
时效期，由事发之日算起，90天内
有效，过期不予受理。

如何处理

质监所在查明事实，分清责任
的基础上对于能够调解的案件，将
在30天内进行调解，并促进其达成
协议。

质监所对调解不成的案件，分
别作出以下处理：若属于投诉人自
身过错的，撤销立案，通知投诉人并
说明理由；若属于投诉人与被投诉
旅行社的共同过错，由双方各自承
担相应的责任；若属于被投诉旅行
社的过错，责令该旅行社向投诉人
赔偿损失。旅行社拒不承担或无力
承担赔偿责任时，质监所会从该旅
行社的质量保证金中划拨赔偿费
用；若属于非旅行社的其他旅游服
务单位的过错，转送有关部门处理。

质监所作出处理决定后，会向
双方发送《旅行社质量保证金赔偿
决定书》。当事人若对赔偿决定不
服，可在接到《决定书》之日起15日
内，向上一级质监所提出申诉，或
向人民法院起诉。对于不符合受理
条件的案件，质监所在接到投诉状
之日起7个工作日内通知投诉人，
说明不予受理的理由。

如何进行
旅游投诉

省钱指数：★★★
品尝各地美食是旅游中的

享受之一。每到一地都应当找
当地人打听去哪里吃特色小
吃，因为当地人了解的肯定是
最传统的，而名声在外的馆子
一般都不便宜，比如西安的老
孙家羊肉泡馍因为美国总统去
过就身价百倍了，其实那里回

民街很多小店铺的味道丝毫不
逊色。此外，食客是否是当地人
也是选择饭馆的重要标准。

淳朴的当地人会推荐让你
满意的餐馆，他们所介绍的地方
都是当地人气很旺的排档餐厅。
这些地方食物正宗，价格不贵，
也避开了其他游人众多的餐馆
从而可以领略当地人的生活。

省钱指数：★★★★★
对于劳累的旅途中人，安

静、舒适的住宿休息环境十分重
要。星级宾馆的住宿条件自然上
乘，但要想省钱，就不能一味追

“星”，而应从实用的角度考虑。

出行前，应在相关的旅游网站搜
集网友们推荐的当地人的家庭
旅馆的信息。

如果是出境游，最好能懂点
英语。这样，可以在网上通过订
房网站订房，折扣可观。

省钱指数：★★★★
在出游之前打听一下要去

的地点是否有熟人介绍或自己
可入住的单位招待所。如果有，
可首选这些条件较好的招待所。
这种招待所，大都价格便宜，既
卫生又安全。当然在选择时，也
应考虑其地理位置是否便于出
行。

如果没有适合的，则可以考
虑选择交通较为方便但处于不
太繁华地域的旅馆。因为这些旅
馆的价位一般比较便宜，而且还
有打折、优惠的可能。如果您是

位有酒店“情结”的游人，那么不
妨考虑一下许多城市中都有的
一些名气不大、但档次不低，只
是由于位置稍偏、价格就便宜很
多的酒店，即使加上路上的“打
的”费，它们也比有名的同类酒
店便宜。一些建在景区内的酒店
也可以纳入旅游者的考虑范围，
这不仅可以省去到景区的交通
费，而且住在风景之中，更有可
能省去几十元的门票费，因为有
些景区是免收酒店客人的游览
门票的，比如承德避暑山庄的蒙
古包宾馆。

省钱指数：★★★★★
现在许多人在出游时间

上有较大的主动权，所以可以
选择火车作为主要交通工具。
如果出行旅游的时间比较充

足，而且不是到较远的地方去
或非抢时间不可，可以选择坐
火车、乘汽车。这样，一来花费
少得多，二来可以领略一路上
的风景。

招数1： 向当地人打听餐馆

招数2： 利用网络提前计划

招数3： 避“洋”就“土”选招待所

招数4： 领略风景的陆上行

省钱指数：★★★
到了旅游地，如何选

择交通工具呢？人多的话
包车比乘坐常规班车更合
算，一来可以节省很多时

间，二来可以节省体力，三
来可以省去很多不必要的
麻烦，当然徒步的例外。当
地司机熟悉情况，这样包
车既经济又安全。

招数5： 几人同行选择包车

省钱指数：★★★★
如今一些航空公司都

有提前预订机票可享受优
惠的规定，且预定期越长，
优惠越大。此外，也有购往
返票的优惠政策。在预订火
车、汽车票上同样也有优
惠，预订火车票，可免去临
时买票的各种手续费用。

国际机票的价格空间
非常大，如果你决定了去某
个地方，首先要看哪些航空
公司有这条航线。然后，要
很勤快地打电话给各家航
空公司在你所在的城市的
办事处询问座位情况，航空

公司本身的机位信息是最
直接的，当然你要向他们询
问价格，不过这价格通常会
比旅行社贵。然后再打电话
到各处旅行社或票务代理
处询问价格，为了保证座
位，可以边问价格边订座，
不用担心重复预订，旅行社
用的系统看不见乘客姓名，
最好让旅行社传真定位单
给你，你会发现各个旅行社
给的价格、飞行计划都不
同。问得越多越有利，省钱
就得这样花工夫。如果时间
多不介意转机，那你省下的
不会只是一小笔钱。

招数6： 尽早计划提前订票

省钱指数：★★★★
如果是组织团队一同

自助出游，那景点的门票就

很有学问了。可以借一个旅
游公司的联系单，到景点去
拿旅游社团队的门票价。

招数7： 争取团队门票折扣

省钱指数：★★★
出门旅游，玩是一个最

主要的目的，而且在玩上省
钱是大有必要的。首先对自
己旅游的景区要有所了解，
从中选出最具特色的必去
之处。当然，对其中的一些
景点也要筛选。

此外，在旅游时应留

点时间，去逛逛大街，这样
既不需要花钱买门票，又
能看看景区当地的风土人
情。此外，有些景点是旅行
社不去的，有些是还未开
发的，这些地方既不用购
买门票，也不会人山人海，
而且风景一定不亚于那些
固定景点。

招数8： 统筹兼顾选好景点

热门景点
沙面曾称拾翠洲。在广州城

区西南，原是珠江冲积而成的沙
洲，故名。宋、元、明、清历代为国
内外通商要津和游览地。鸦片战
争后，清咸丰十一年(1861年)后
沦为英、法租界。现为广州重要
商埠。沙面是广州著名的旅游
区、风景区和休闲胜地。绿化较
好，有古树150多株，空气清新，
环境卫生甚佳，可以称得上是广
州的世外桃源。

长隆欢乐世界地处广州番
禺迎宾路，游乐设施有近70项。
欢乐世界引进了瑞士、荷兰、德
国、意大利、美国等全球领先的
游乐设备，其中包括：垂直过山
车，十环过山车、摩托过山车、U

型摩天滑板和超级水车大战
等。

长隆欢乐世界采用了欧陆
风格设计，开创了国内欧陆式
游乐园模式之先河，国内游乐
园大多重主题包装轻游乐设
备，而长隆欢乐世界重游乐设
备和自然生态环境，采用国际
一流的、最先进的游乐设备，科

技含量非常高，结合长隆版块
原有自然、生态特色，长隆欢乐
世界让游客在优美的自然生态
环境中体验刺激、享受愉悦，放
松身心。

石室圣心大教堂坐落于广
州市区中心的一德路，是天主
教广州教区最宏伟、最具有特
色的一间大教堂。

圣心大教堂几乎具有哥特
式教堂的所有构图元素，既有
早期建筑风格的彩色玫瑰窗、
透视门等，又具中、晚期建筑风
格的双钟楼尖塔等。

该教堂正面是一对高耸的
尖顶石塔，象征升向天堂，皈依
天主。石塔中间西侧是一座大
时钟，东侧是一座大钟楼，装有
四具从法国运来的大铜钟。正
立面的钟楼上耸立的尖塔，是
哥特式教堂建筑风格的特征。
所有门窗都以法国制造的较深
的红、黄、蓝、绿等七彩玻璃镶
嵌。尖塔为空心的八角形锥体，
用石块砌成，其下是三层楼房，
尖塔越往上越陡峭，最后像锥
尖刺向苍穹。

走进教堂，左右各有10根
巨型石柱支撑交叉、急剧上升
的尖拱，使整个教堂内部保留
着和外观一致的向上的升腾感
觉。

石室中巨大的彩色玻璃窗
最引人注目，正面、东面、西面
各有直径7米的圆形玫瑰花窗，
用深红、深蓝、紫黄等玻璃镶
嵌。这些彩色玻璃窗历经百年，
多有损坏，多用国产的蓝绿色
玻璃修补。而在当时，这些玻璃
窗上所绘的是圣经故事。
广州交通

去广州的选择方式有很
多，飞机和火车最为方便。广东
省内可以乘汽车来往，班线覆
盖很全面也很密集，交通相对
方便。

广州市内最方便的交通工
具要数地铁，四通八达，直通机
场、火车站。鉴于广州交通较拥
堵，不建议选择公交和出租车。
广州住宿

广州的住宿费用普遍较
高，但住宿的选择却很多。环市
东路是广州酒店最集中的地

区，四、五星级酒店多集中在这
里。如果想小资或文艺一下，想
追求那娴静美好时光或者
独特的艺术氛围，沙面、
太古仓或红砖厂附近
住宿绝对是最好的
选择。白鹅潭酒吧
街附近有一些客栈
和青年旅舍，这些
住 宿 价 格 不 是 很
贵，是背包客或自助
游的人最喜欢的住宿
之地。
广州美食

广州菜注重色、香、味、形，
口味上以清、鲜、嫩、脆为主，讲
究清而不淡，鲜而不俗，嫩而不
生，油而不腻。时令性强，夏秋
力求清淡，冬春偏重浓郁。

较为常见的广州菜色有
白切鸡、白灼海虾、明炉乳猪、
挂炉烧鸭、蛇羹、油泡虾仁、红
烧大裙翅、清蒸海鲜、虾籽扒婆
参等。小吃有虾饺、肠粉、艇仔
粥、猪肠露、云吞面、奶黄包、马
蹄糕等。

郝鑫 整理

非 游游 不不 可可 冬冬游游时时尚尚之之都都广广州州
铺天盖地的粤语、大街小巷的鲜花、美味的粥品靓汤，让现代化的广州，仍保留着市井气息，纵然北

方已开始飘雪，广州依然温暖如春。漫步街头，各色靓仔靓女定会吸引你的眼球。

旅旅游游省省钱钱招招数数大大比比拼拼
作为游客，当你的合法权益受

到侵害时，你可以向有关的旅游管
理部门投诉，以维护自己的权益。
在投诉时需要注意以下问题。

解德珠 整理
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