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今日淄博

抢眼

供暖管道漏水殃及电梯，热企建议统一安装球阀

当当年年设设计计缺缺陷陷，，如如今今居居民民埋埋单单？？
25日，张店国际馨居小区的居民给本报打来热线反映，前几天他们小区供暖管道漏水导致电梯出现故障，居民上下楼只

能爬楼梯。随后，负责该小区供热的公司便建议小区每户居民都安装球阀，也可请供热企业帮助联系施工队，居民们对对供暖
企业做法意见不一。

25日记者在张店国际馨居
小区门口看到，通告栏上已经
张贴出了建议居民安装球阀的
通知，这份通知是淄博热力有
限公司中心区供热分公司于11

月24日下发的。
“上周五，A座9层有户人家

的管道坏了，漏水严重，两座电
梯因此出现故障，不能正常运
行。”小区一位居民介绍说，管
道漏水没能及时得到控制就是
因为该户居民家中没安球阀。

“我觉得每家每户都安上球阀
很必要，最起码可以最大程度

的降低损失。”该居民说。同样
赞成安装球阀的张女士家住在
小区20层，因为此次电梯停用
也吃了不少苦头。“已经连续爬
两天楼梯了，太不方便了。”

但记者在采访中也了解
到，很多居民对于交费安球阀
并不认同，认为供热公司贴出
通知是在实行强制措施，不愿
意为这部分安装球阀的费用买
单。“虽然通知上写着本着自愿
原则，但如果不安是不是要给
我们停暖？”居民刘先生质疑
道。

居民：交费安装建议是否是强制？ 本报11月25日讯 (记者 王
欣) 眼看气温就要大幅下降了，
可家里的暖气一直温而不热，一
到晚上就冰凉。这让张店城市风
景的周女士烦恼不已。

“刚开始供暖时，只有出水
管不是很热，但是现在出水管和
进水管都不热了，也不知道为什
么。我去物业反映过，物业工作
人员也没法判断到底啥原因，只
是说给登记上，然后会让人去排
查原因。”周女士说。

记者来到城市风景小区，随
机采访了几位在小花园中散步
的居民，他们普遍反映家中的暖
气不热。记者在周女士家中看
到，为了避寒，周女士已经在床
上铺上了电热毯，还买了“小太
阳”等取暖设备。

据城市风景小区的物业人
员介绍，已经派维修人员去登记
过的居民家中清理过滤网，虽然
还不知道暖气不热的具体原因，
但正在逐一排查可能的因素。

“导致居民家中暖气不热的原因
很多，可能是管道老化，淤积物
堵塞管道导致暖气进不来，也可
能是过滤网杂质太多堵塞，或者
是压力达不到。这个小区也已经
快十年了，管道出现问题的可能
性很大。”工作人员介绍说。

城市风景小区：

暖气只温不热
夜间就变冰凉

本报记者 张汝树 王欣

供暖公司张贴的建议安装球阀的通知。 本报记者 张汝树 摄

淄博热力有限公司中心区
供热分公司的工作人员解释
道，国际馨居小区暖气已使用
多年，多处出现老化现象，而且
正常的管道设计中锁闭阀和球
阀是不可缺少的两个阀门，但
国际馨居小区当初并没有安装
球阀。

“我们只是在提供一种提
醒和告知服务，因为进单元后
的管道产权都属于居民，不归

热企负责。但考虑到保障居民
正常生活，我们建议居民安装
球阀。”工作人员说道，安装球
阀完全本着自愿原则，各住户
可自行安装，由热力公司验收
后统一管理，热力公司也可以
帮助联系施工队统一安装。“每
户交的这200元费用，包括施工
费、球阀费用、换过滤器等，是
经过计算核实后定的价，居民
不必担心。”

供热公司：是否安装全凭居民自愿
物业：不安装，再出问题自己负责

记者在国际馨居小区的物
业公司了解到，该小区需要安装
球阀的有160户居民，截至目前，
已有7户居民来物业登记确认安
装球阀。“安装球阀对居民来说
是利己利人，不光自家受益，一
旦出现管道漏水的状况，也不会
对其他住户造成损失和不便。”
物业工作人员说，只要是前来咨
询的居民，他们都会把球阀的功
用和好处给居民解释清楚。

“我们物业的工作就是统计

想要安装球阀的住户，收齐费用
后交到供热公司，由供热公司帮
助联系施工队统一进行安装。当
然，如果居民想要自行安装也可
以，这完全取决于居民的意愿。但
若不进行安装，再造成像这次的
问题，就得由居民自己负责了。”

对物业公司的说法，很多居
民表示不满。一位居民说：“当初
开发设计上的缺陷，如今却要我
们来埋单，我觉得这样处理不是
很合理。”
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