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为保证居民正常用暖，各供热公司将根据气温变化调节出水温度

预预报报要要降降温温，，出出水水温温度度提提前前升升

近几天降温，淄博双星供热杜科站循环泵正在全力运行。 本报记者 王鑫 摄

本报11月25日讯 (见习记者
付文学) 近日，家住张店华光路西
四巷1号楼的郝先生家中四组暖气
片中有两组冰凉。25日，经供热公司
工作人员清理，郝先生家已热起来。

在郝先生家中，记者发现供水
管、回水管均热，但有两组暖气片冰
凉。“从15日正常供暖以来，这两组
暖气片就一直不热，平时上班忙，也
没来得及找供热公司。”郝先生介绍
说。

记者随即联系了供热公司。工作
人员查看管道之后，确认暖气片冰凉
的原因是未将暖气片内的气排净，于
是对暖气片进行了一个多小时的清
洗。清理现场，记者注意到从暖气片
排出的水全是锈迹斑斑的污水。

据郝先生介绍，他所住的小区
属于老小区，暖气片至少十几年没
更换过了。对于暖气片不热的原因，
供热公司工作人员分析是管道老
化、堵塞所致。“暖气片用的时间太
久，就很容易堵塞，进而无法形成水
循环，暖气片就不热了，建议暖气片
老化的住户在停暖之后及时更新。”

管道堵塞暖气不热

供热公司上门清理

本报11月25日讯(记者
张汝树) 本周淄博最低气温
预计降至-7℃。25日，记者从
各大供热公司了解到，面对
气温降低的情况，各公司已
经开始提升出水温度，如果
气温再降，会提前升温，保证
居民用暖。

根据市气象局预测，26

日淄博最低气温-5℃，27日
气温降至-7℃，28日气温也
是-5℃。“气温降低，供热公
司会不会提升居民家暖气温
度，这几天我家的温度感觉
不是很暖和。”25日上午，市
民拨打本报问暖热线询问。

“我们时刻注意着天气

的变化，23日晚上就逐渐开
始调节流量、提升出水温度
了。”淄博环保热力公司的
工作人员介绍说，为了保证
气温降低的情况下，居民能
够正常用暖，公司早就做好
了准备，各个换热站都在按
照公司要求，开始提升出水
温度。

该工作人员介绍说，除
了提升出水温度，公司还加
强了供暖设备巡回检查，保
障 设 备 不 出 故 障 、正 常 运
行，尽量避免因为供热公司
管道故障，而影响居民正常
取暖。

淄博泰和热力公司的

负责人也介绍说，该供热公
司根据往年的供热经验，早
就准备了预案，气温在 0℃
到 - 5 ℃ ，出 水 温 度 大 约 在
5 2℃到 5 4℃左右，气温在-
5℃到- 8℃时，出水温度大
约56℃。“气温不同，就相应
调整出水温度，我们会提前
关注半个月左右的天气状
况 ，如 果 突 然 遇 到 气 温 降
低，公司就会提前升温，保
证居民的用暖”。

记者从其他热力公司也
了解到，目前各大公司均采
取措施，根据气温变化调节
供暖出水温度，以确保居民
家中室温达到正常要求。
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您家的暖气热吗?温度达
标了吗?您家的暖气计量精准
吗?如果您遇到供暖问题 ,可拨
打本报热线电话 ,我们将及时
反映您遇到的难题和疑问。

供暖季已经来临 ,如果您
遇到了供暖方面的难题或者对
供暖有什么好的意见、建议,或
者您家的暖气还不热 ,还达不
到标准 ,都可以拨打我们的热
线 ,我们将和您一起 ,与供暖公
司协调 ,解决您遇到的难事 ,为
您在这个冬天,带来一份温暖.

同时 ,如果您有对于供暖
的建议 ,也可告诉我们 ,本报将
及时反映给供热企业和主管部
门 ,促进各种供暖问题的解决 ,

让市民在这个冬季不仅身暖 ,

更心暖。
本报记者 张汝树

暖气不热可拨

本报问暖热线
电话:18953377860
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