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今日聊城

城事

““小小区区主主干干道道禁禁停停””标标识识形形同同虚虚设设
治理乱停车基本靠“撵”

本报聊城11月25日讯 (记者
王瑞超 ) 小区停车问题一直

牵动着业主的心。近日，记者走
访发现，许多小区摆放着小区
主干道禁止停车的标识，但业
主却“视而不见”，依然把车停
在主干道上，令物业十分头疼。

在育新苑小区，主干道南侧
停满了车辆，这些车辆停在醒目
的“小区主路禁止停车”标识下，
这令小区物业十分头疼。据目
测，该主干道宽度约4米，单侧停
靠的车辆占了将近2米，剩下的
空间仅能供单辆车通过，如果双
向来车，一方只能退让。

“这个事儿没办法，小区没

有停车位，大家只能是有空就
停，里面停满了，只能停主干道
了。”车主李女士说，有时候觉
得往主道停不太好，她就往小
区里面转转，可是停不下，最后
还得转回来。

对于主干道停车，也有业主
表示反对。“主道上停上车，堵住
路让别的车过不去，这就是损人
利己。”王先生说，里面空间大，
总能找到合适的停车位。

对此，物业一蒋姓工作人
员称，“小区主路禁止停车”的
标识已经摆放许久，但停车现
象还是很严重，不好管理，现在
是能允许单向车通过，只能暂

时这样。
与其他小区不同，在育新

家园小区，小区主干道上空无
一车。对此，物业警卫处的汪先
生道出了他们的苦衷：这都是

“撵”出来的。汪先生专门坐在
门岗外，一有想在主干道停车
的就上去劝走。“坐在这里看车
方便，有时候坐屋里，等跑过去
车已经停下了，车停下再找人
就不好找了。”

汪先生说：本小区的业主
还好，经常有外面的车主前来
蹭车位，停下车人就不见了。这
些蹭车位一族也是警卫们要紧
盯的主要人群。

中国工商银行聊
城分行紧紧围绕“服务
第一、客户至上”的经
营理念，全行一盘棋，
出谋划策，三措施打造
高水平的服务品牌，不
断提升客户满意度。

抓思想，积极主动
服务。采取多种形式组
织员工学习灌输总、省
行网迅刊登的优秀服
务案例或其他栏目的
好文章；优秀员工的现
身说法。天天讲、日日
学，以此点燃、激发员
工的服务热情，使员工
发自内心、主动为客户
服务。

树标兵，带动全员
行动。该行每季度开展

优秀服务人员评选活
动，在全行进行表扬和
学 习 ，并 给 予 物 质 奖
励。加强经验总结和学
习，以此引起员工的思
想共鸣。“远学模范、近
学标兵”全行上下蔚然
成风，掀起了争做服务
标兵的的热潮。
强 技 术 ，提 高 服 务 技
能。该行利用每年一次
的技术比赛，对获奖人
员给予名誉和经济奖
励，调动了全行员工勤
学业务、苦练技术的积
极性，大大提高了业务
技能，减少了客户等待
时间，促进满意度不断
提升。

(井业龙)

中国工商银行聊城分行

三措施提升客户服务满意度

育新苑小区禁停标识下停放的车辆。 本报记者 王瑞超 摄
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