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吃吃自自助助餐餐交交““浪浪费费押押金金””引引争争议议
淄博不少饭店开收此费用，各方说法不一

26日，市民张先生在网上
团购了自助餐，和女友一起去
吃饭，但到了饭店后被告知，除
了之前在网上交的餐费之外，
还要在就餐前另外加收20元的
押金。

“当时觉得莫名其妙，因为

团购的网站上也没有说到了饭
店后要另付别的费用，而且餐
厅前台也没有提示要交押金。”
张先生说，“之前吃自助餐也没
交过押金，这突然要收押金应
该事先说明白。”

记者就自助餐收押金一事

采访了几位市民。“我平常就喜
欢吃自助餐，没事就喜欢约上
朋友去吃。我觉得自助餐厅收

‘浪费押金’的初衷是好的，就
是想提醒消费者不要浪费，所
以我挺支持的。”市民王女士
说，她在吃自助餐时发现过好

多次消费者浪费的现象，有的
消费者明明吃不了还是取很多
菜。

“我觉得虽然初衷很好，但
是至少应提前告知消费者，要
不突然让交押金，我也接受不
了。”孙先生说。

吃自助餐前，要交防止
浪费押金。记者调查淄博市
张店区多个自助餐厅了解
到，现在多数自助餐厅都开
始收取这种押金，目的是为
了减少消费者浪费。但有的
自助餐厅事前未明确告知，
因此引来消费者不满。

对于自助餐厅在就餐前收取
押金一事，记者采访了前方律师
事务所房艳春律师。房艳春表示，
尽管餐饮机构收取“浪费押金”的
初衷是防止浪费，但这种方式也
有不妥之处。“如果在消费之前，
消费者没有被告知收取押金，商
家就涉嫌违反消费者权益保护
法。目前很多自助餐厅团购网站
上可能没有提醒消费者要收取押
金的信息，但如果店内前台位置
或者就餐桌上摆着收取‘浪费押
金’的通知，这样也不完全算违反
消费者权益保护法，但还是应该
提前告知消费者，让消费者心中
有数。”

房艳春说，拒绝浪费还要多
管齐下，应唤起消费者自觉的意
识，同时餐厅应以多种形式加大
提醒力度，由奖代罚，推出发放优
惠券、小礼品等方式都不错，直接
收取“浪费押金”这种方式不太可
取。餐饮机构可以借鉴其他国家
的反餐饮浪费措施，改为顾客节
约或餐后盘中不剩菜给予打折或
者优惠就餐卡的方式，同样能达
到提倡节约反对浪费的目的。

淄博市消保委工作人员表
示，餐厅的做法符合当前反对浪
费、勤俭节约的趋势，对于防止消
费者浪费有一定的功效。但餐厅
应该在团购网站和餐厅内，就此
事进行明确说明，这样让消费者
消费起来更明白。

律师说法

收费不提前告知

涉嫌违反消法

记者采访了张店区多个自
助餐厅了解到，大都已经开始
收取浪费押金，一般按照每人
10元标准收取。餐厅经营者称，
之所以收取押金，只是为了减
少浪费现象，让消费者能够意
识到节约的重要性。

“以前自助餐厅顾客浪费
比较严重，我们也没什么好办
法制止，虽然餐厅以前也规定
过，顾客浪费比较严重的话，会
进行一定的处罚，但基本没有
实施过。”人民路上一家餐厅负
责人王女士说，正是针对浪费

严重的情况，餐厅才决定实施
这项措施。

记者在世纪路上一家自助
餐厅内，也看到了反对浪费的告
示。“为了响应国家提倡节约、反
对浪费的政策，餐厅决定在餐前
收取每人10元的押金，饭后会退

给顾客，但是如果顾客浪费严重
的话，会适当扣掉部分费用”。

与这两家餐厅提前告知消
费者相比，不少自助餐厅不管
是在团购网上还是在餐厅内，
都没有提前告知消费者要交

“浪费押金”。

餐厅：是为响应国家反对浪费号召

本报记者 张汝树 王欣

市民：收取“浪费押金”应事先说明白

部分自助餐厅消费者浪费严重。 本报记者 张汝树 摄
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