
多数市民不知其为何物 商品不足难以吸引顾客

不不到到十十年年，，3399家家慈慈善善超超市市
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今日济南

抢眼

仅仅剩剩1100家家勉勉强强维维持持
与市场化运作的慈善

超市相比，一些没有实行市
场化运行的慈善超市，看起
来更像是给困难群体发放
物资的发放点。

南辛庄的慈善超市创
立于2007年，虽然还叫慈善
超市，但现在已经完全不对
外经营了，济南市慈善总会
给记者提供的济南慈善超
市名单上，也已找不到南辛
庄这家慈善超市的名字。

据南辛庄街道办事处
社会事务科王振海介绍，目
前他们辖区的这家慈善超
市已经搬到了街道办事处
里面，超市资金来源有三部
分，办事处划拨、辖区机关
干部捐赠、社区单位和居民
捐赠。其中居民捐赠现在只
占很小一部分。“我们主要

是给达不到低保要求的困
难边缘群体发放救助卡，每
个月确定一个主题，这个月
是给孕龄妇女提供救助，已
经发了19张卡，每张卡价值
在100到200之间。”王振海
说。

振兴街和西市场曾经
也有慈善超市，但由于各
种原因，西市场的慈善超
市于 2010年关门了，而振
兴街慈善超市则在2011年
被市民政局整合的时候撤
消了，合并到市慈善超市
了。

据济南市慈善总会负
责人透露，“部分慈善超市
日常也不对外营业，只是遇
到有捐赠的时候才开门，现
在正常运营的慈善超市只
剩十家了。”

一些慈善超市

变成了物资发放点

变身

超市名称 地址 电话

济南市 慈善超市 市中区建设路99—1号 68605515

历下区
历下社区服务中心店 历下区七家村37号 66573577

甸柳慈善超市 历下区甸柳小区3区14号 81856798

市中区

慈善超市中心店 市中区舜玉公园向东18米 82569239

军民共建慈善超市 市中区王官庄小区8区居委会 87197244

杆石桥慈善超市 市中区乐山小区南区6号 81271528

历城区
慈善超市（便民肉菜店） 历城区上海花园28号楼居委会一楼 69950207

历城慈善超市中心店 历城区华信路13—2号 88904105
平阴县 爱心慈善超市 平阴县五岭路众诚市场内 87871550
商河县 慈善超市 商河县青年路民政局院内 84872198

现存慈善超市统计一览表

曾经遍地开花

如今只剩1100家
慈善超市，并不是我们平

时理解的购物超市，它最初起
源于美国，主要业务是接受、处
理和销售市民捐赠的旧物，并
且用销售这些物资得到的善款
为残疾人、失业者等兴办各种
类型的福利工厂、职业培训机
构和就业安置场所。

《山东省慈善总会慈善超
市建设管理指导意见》中对慈
善超市的概念专门做过界定，
意见中明确，慈善超市是指以
解决困难群众生活困难为目
的，以有针对性地募集、发放
慈善物品，变现不适宜用于直
接救助的慈善物资以筹措慈
善资金等为主要业务的经营
机构。

2 0 0 4 年，作为全国首批

试点城市之一，济南的慈善
超市开始了迅速发展。2 0 0 4
年1月15日起，济南市慈善总
会、各县市区及部门乡镇街
道办陆续成立了慈善超市。
慈善超市在济南一出现，就
迅 速 发 展 起 来 。“ 最 多 的 时
候，济南市区加上各区县的
慈善超市达到了39家，”济南
市慈善总会的一位负责人告
诉记者。

如今，不到十年的时间，
39家中的29家慈善超市已经
不见了踪影，只剩1 0家在艰
难维持。不少慈善超市平时的
主要工作就是给辖区居民发
放救助卡、发放相关救助物
资，超市工作人员也是街道或
社区工作人员兼任。

“您知道慈善超市吗？”26日，
记者在街头随机问了三十位市民
这个问题，只有六人表示听说过，
其中只有三人能说出慈善超市的
概况，多数市民都表示根本没听
说过。从现身济南到现在，只过了
不到十年时间，曾经遍地开花的
慈善超市如今仅剩下10家了。

虽然都叫慈善超市，但这10
家的运营模式和运营状况也是各
不相同。

文/片 见习记者 李文平
本报记者 刘雅菲

商品花样很少

难以吸引顾客
据了解，慈善超市的运行

模式主要有直接救助模式、市
场化运作模式和混合型运作模
式三种。现存的慈善超市中，走
市场化模式的日子还好过一
些。

位于王官庄八区的慈善超
市，是市中区仅存的4家社区慈
善超市之一，也是市场化运行
得最好的一家。这家慈善超市
占地200多平米，占据了整个居
委会大楼的一楼。这家慈善超
市看上去与普通超市也没什么
区别，主要经营日用品、食品，
也附带卖一些儿童衣物，但是
生意却比普通超市冷清了许
多。上午10点多，记者来到超
市的时候，除了工作人员，很少
能见到有顾客前来购买商品。

与普通超市不同的是，这
家超市的每件商品都有三个价
格，分别是爱心价、便民价、救
助价，以桶装的康师傅老坛酸
菜方便面为例，分别是3 . 3元、
3 . 3元、3 . 2元。据超市工作人
员介绍，这家慈善超市里的东
西都比其他地方卖得便宜。

“卖得这么便宜，为什么
顾客还是不多呢？”记者询问
超市工作人员。“最主要的还
是货物不全，除了油盐酱醋等
部分商品外，像鸡鸭鱼肉蛋奶
等物品，我们都没有。进了怕

卖不出去，过了期就没办法
了。”超市工作人员道出了最
大的困境。“物品不全，顾客不
愿意来，很多东西不敢进，这
样就形成了恶性循环，再加上
附近几家大型超市竞争，目前
只能是勉强维持吧。”该工作
人员透露，“有时居民要求我
们进什么货，我们才敢进，真
的是小心翼翼。”

超市还有一块捐赠区，主
要是衣物、被褥等，大部分是新
品，很多包装袋上面都落了一
层灰。超市进门处有一个捐款
箱，里面有一毛、五毛、一块、五
块的，大多是一些零钱，“主要
是一些单位、居民捐的，居民捐
助以现金为主。”工作人员告诉
记者。

据超市负责人介绍，超市
创立于2 0 0 6年，目前只能维
持收支平衡，购买者也主要是
社区的一些中老年人。“超市
主要还是为低保人群服务，目
前王官庄加上附近的七贤、白
马山三个街道的2 0 0多户低
保户都到超市领取，每年330
元，这笔钱由民政下拨给街道
办，再由街道办划给我们。”
该负责人说，“超市现有 4 名

‘营业员’，属于街道办的社
会事务科，工资也由街道办发
放。”

在裕园社区居委会有
家社区慈善超市，超市有专
门的社区居民作为志愿者
每天值班，负责接收居民或
单位的捐赠并登记在册。与
其它慈善超市有很大不同，
这间超市所有的物品都是
捐赠所得，资金也主要用于
社区居民。

这家超市位于裕园社区
里面，占地50多平方米，电热
毯、毛巾、电饭煲、电视、被褥
等生活用品还挺齐全，超市里
摆放的所有物品都是社区居
民捐赠的，而这些物品也将提
供给社区那些需要帮助的困
难人群。8年来，这间不起眼的
超市累计捐助600余人。

记者来到超市时，里面
很安静，除了摆放得整整齐
齐的物品，一位顾客也没
有，只有一名“营业员”在值
班。“营业员”闫华今年 56

岁，是社区志愿者，每周四
在这值班，负责接受居民捐
赠，并将捐赠者登记造册，
建立捐赠档案。

据裕园社区居委会主
任刘云香介绍，“温暖超市”
除了办事处的先期投入外，
主要还依靠社区单位和居
民的捐助，为了让“温暖超

市”良性运转，“温暖超市”
为所有献爱心的社区居民
准备了一张“爱心储值卡”，
他们每次捐助的钱物被记
录在上面，并被折合成分数
累积起来，到了年底评选社
区“爱心大使”时，这将是一
项重要的评选依据。

刘云香主任告诉记者，
截止到去年年底，社区“温
暖超市”先后资助困难居民
503人，累计受助者达603人
次。

“超市实行志愿者自我
管理机制，没有报酬；账目
定期公开，接受社区居民的
监督。”刘云香向记者透露
了超市8年来运作的诀窍：

“8年来，除社区企业、单位
捐助外，主要还是依赖社区
居民，大家都相信这是为社
区做事，所以捐赠一直没有
间断过。”

据了解，作为济南最早
的慈善超市之一，裕园社区
慈善超市从2005年至今，累
计接受捐赠5万元，另有物
品若干。“超市由志愿者负
责管理，不仅释放了工作人
员的压力，更赢得了大家的
信任，这才能一直做下来。”
刘云香感慨道。

社区慈善超市

依赖居民运行良好

裕园社区慈善超市，居
民捐赠的物品摆满货架。这
些物品将全部捐赠给小区居
民。

王官庄八区慈善超市的
捐赠区，超市工作人员将捐
赠来的衣物分类，并做了价
格公示牌。

超市卖的洗发水有三
个价格牌。超市工作人员
介绍，商品价格比一般超
市便宜。

王官庄慈善超市给王官
庄、七贤、白马山3个街道发
放救助卡，每人每年可领取
330元救助金。

社社区区慈慈善善超超市市都都有有捐捐款款箱箱，，里里面面
的的捐捐款款将将全全部部捐捐赠赠给给社社区区困困难难居居民民。。

本报记者 刘雅菲 见习记者 李文平

物资跟不上成

慈善超市最大难题

困境

针对慈善超市的状况，记者
在文化西路对路过的市民进行
了随机采访。在受访的三十位市
民中，听说过慈善超市的仅有六
位，而且多是中老年人。这其中
只有三位了解超市大概状况，没
有一人有慈善超市的购物经历。

家住市中区舜玉社区的一
位女士告诉记者：“我们小区就
有一家，里面东西卖得不算便
宜，我没有去买过东西，我也不
知道可以去捐东西呀。”

记者在走访中了解到，与
一般大型超市相比，慈善超市
门口都是门可罗雀。大多数慈
善超市位于社区居委会或办
事处，除了本小区或附近居民，
很少有人知道超市的存在，即便
是知道的市民，也有很多不了解
慈善超市具体的功能，甚至有一
些市民认为，慈善超市是专门针
对贫困人群的，所以基本上不
会去慈善超市购物。

市民为什么会对慈善超市
感到如此陌生呢？济南慈善总会

一位负责人解释说，慈善超市目
前主要以救助和发放救助卡为
主，对外营运只是很小的部分，
市民不了解也属正常。

据四里村街道社会事务科
一位负责人介绍，超市面临的最
大困难是物资跟不上，有些物资
已经过期，有些企业和单位捐赠
的物资都交给了市中区慈善总
会。“没有专门的经营管理人员，
人力不足，不能像专业超市那样
进行运作，超市也不对外经营，”
该负责人透露，“现在超市仅能
勉强支撑，上面发放的一些物资
也临时存放在这里。”

二七新村街道社会事务科
聂力超认为，“关键是后期物资
跟不上，前期有上级拨发的物
资，运行较好。现在主要依靠社
区居民捐赠，由于不是一对一捐
赠，很多人心中存在疑虑，超市
货物没有稳定的来源。”超市缺
乏稳定的资金和供货来源，没有
专门的经营管理人员，街道办只
有提供场地才能勉强维持。
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