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今日济南

都会

本报11月26日讯(见习记者
万兵) 近日，济南某电影城宣

布旧会员卡中“本卡最终解释权
归××电影城”一条作废。记者调
查发现，牢牢抓着“最终解释权”
不放的商家仍不在少数，工商人员
表示，遇到类似情况消费者可直接
向工商部门举报。

“旧卡‘使用须知’共有6条，
其中第6条‘本卡最终解释权归
××电影城’现在作废了，新卡
里只保留了前5条。”电影城工作
人员介绍，有观众曾提出，这条

规定让人“咋听咋不舒服”，电影
城方面也觉得这条规定有不妥
之处，因此主动宣布作废。“这句
话挺‘霸道’，还是删掉比较人性
化。”工作人员表示。

记者调查发现，从大型超市、
专卖店到餐饮店，凡是有会员卡
的地方，“最终解释权归××公
司”并不稀奇。“从法律的角度来
说，这叫做‘格式条款’。”山东舜
启律师事务所的孟宪强律师解释，

“是当事人为重复使用而预先拟
订，并在订立合同时未与对方协商

的条款。”
孟宪强介绍，像“最终解释

权归××公司”这样的条款，限
制了消费者的合法权益，是“无
效的”。《消费者权益保护法》第
二十四条明确规定：“经营者不
得以格式合同、通知、声明、店堂
告示等方式作出对消费者不公
平、不合理的规定，或者减轻、免
除其损害消费者合法权益应当
承担的民事责任。”

事实上，早在2011年，济南
工商部门就公布了装修行业七

大类侵害消费者合法权益的“霸
王条款”，其中之一就是装修公司
在格式合同中往往规定，装修企
业拥有最终解释权。“这排除了消
费者解释格式条款的权利。”工商
部门也下达通知要求经营者删除
这类规定。

“其实这种规定在实际应用
中没有意义。”孟宪强表示，经营
者“说了不算”，一旦产生纠纷，
还得严格依照相关法律办事。

《合同法》第四十条也规定：“提
供格式条款一方免除其责任、加

重对方责任、排除对方主要权利
的，该条款无效。”

不仅仅是“最终解释权”，孟
宪强介绍，类似的隐性“霸王条
款”其实还有很多，比如一些打折
商品以“搞活动”为由“不退不换”
或“一经售出，概不负责”之类的
声明，都属于经营者免除自身责
任、侵害消费者合法权益的行为。

“对付‘最终解释权’这种条
款，消费者可以直接持卡到工商
部门或拨打12315进行咨询、举
报。”工商人员表示。

一一商商家家主主动动废废除除““最最终终解解释释权权””
遇到“最终解释权”等霸王条款，消费者可直接举报

本报11月26日讯(见
习记者 李师胜 通讯
员 郭振) 玉函小区南
区是个老旧小区，不少绿
地被居民变成了自家“菜
园”，甚至有的成了垃圾
场。26日，市中区园林局
对小区绿地展开绿化提
升，工程预计在一个月内
完成。

玉函小区南区是个
老旧小区，由于历史原

因，缺少规划，管理缺位，
监督乏力，部分绿地被个
别居民变成了自家“菜
园”，有的甚至成了垃圾
场，居民反映较大。

根据这种情况，此次
绿化改造，将重点解决该
小区绿化水平不高、市民
非法侵占绿地等群众反映
强烈的问题。26日，市中区
园林局开始对被侵占的绿
地重新改造，整治后的小

区将达到集绿化、美化、休
闲于一体的综合效果。

市中区园林局本着
节约原则，整治总投资不
超过19万元，将对小区绿
地进行清除杂草、重新铺
装地面、设立立沿石、安
装石桌石凳，同时，优化
苗木配置，栽植花灌木、
麦冬、冬青球等易活耐旱
植物，为后期养护管理打
下基础。

玉玉函函南南区区““菜菜园园””变变绿绿地地
绿化提升一个月内完成

26日，周师傅等三十多名农民工收到了民警送来的居住证。“历下公安分局摄影
协会”民警还为部分农民工拍照报平安并邮寄回家。 本报记者 尉伟 摄

空调发展趋势论坛在南京召开

电电商商渠渠道道成成各各品品牌牌关关注注热热点点
本报11月26日讯(记

者 林 媛 媛 ) 2 6 日 ，
2014年度中国空调行业
发展趋势高峰论坛在南
京召开，论坛由苏宁联合
家电协会、中怡康以及美
的、海尔等品牌主办。论
坛上，业内一致认为随着
电商的迅速发展，电商对
于空调行业的影响已经
不容小觑，空调业对此要
做好应对。

“近几年来，国内空
调销售总体呈现出振荡
上升的趋势。今年5月份，
受节能惠民政策即将退出
的影响，空调销售市场出
现集中热销现象，销量同
比上升40%以上。”家电协
会副理事长王雷介绍说，
在经历了2012年的发展冷
年和2013年的销售火爆之
后，她预测在未来的几年，
空调将进入一个稳中有升
的发展阶段。“目前城镇

每百户空调保有量为120
台，农村市场每百户空调
保有量为20台左右，与发
达国家仍有很大距离，未
来需求空间巨大。”

王雷的这一观点得
到了多位品牌负责人的
认同。“今后，空调的发展
将更加重视智能化、个性
化，满足消费者更高的要
求。”美的空调一位负责
人说，受雾霾天气的影
响，2013年各大空调厂家
都 推 出 了 除 甲 醛 、除
PM2 . 5、空气净化等功能
的产品。

电商销售成为此次
论坛最重要的一个热点议
题。2012年1月-9月，电商
平台零售额占比2 . 2%，
2 0 1 3 年这一比例涨至
5 . 2%，而业内预计到2016
年这一比例将突破20%。

“电商的发展在推平了地
域分割和价格差异的同

时，也对空调厂家的体验
服务和质保体系提出了
新的要求。”苏宁云商总
裁金明表示，互联网浪潮
已经不可逆转地改变着
每一个行业，影响到每一
个企业，空调行业亟待寻
找新的零售模式。

“电商对于空调行业
的影响不容小觑，企业要
想 发 展 必 须 要 顺 势 而
为。”志高空调负责人也
提出，在电商高速发展的
时代，空调行业也急需运
用大数据、精准营销等互
联网技术开发新产品，满
足消费者的个性化需求。

在本届论坛中，苏宁
承诺2014年采购1000万
台空调，并与各大厂商签
订合同。苏宁表示，他们
将与各大厂家继续深化
供应链整合，提高服务质
量，并于 11月 29日开始
启动大型空调促销活动。

用人单位录入，民警审核送证

55万万农农民民工工居居住住证证送送上上门门
本报11月26日讯(记者

尉伟 ) 11月26日，经十
东路鲁商国奥城工地，甘肃
来此打工的周师傅等30多
名农民工收到了历下公安
龙洞派出所民警送来的居
住证。近一年来，历下区已
有5万多农民工享受到这种

“足不出户、送证上门”的待
遇。

“以往农民工办理居住
证(暂住证)，需要拿着身份
证、照片，在工头带领下亲
自到辖区派出所或分局办
理，费时费力。”26日，历下
公安治安大队户政管理科
民警祖小燕告诉记者，今年
年初开始，农民工、用人单

位只需要登录“山东省流动
人口服务管理综合信息系
统”或“济南公安民生服务
在线”，分别通过“个人居住
信息申报”、“社会用户登
录”等就能申请、办理居住
证。

“很多农民工不会上
网，工地可以采取‘用人单
位’的方式为其申请办理
居住证。”祖小燕说，等辖
区派出所民警审核、录入
后，再将办理好的居住证
送至工地，“这样，农民工
足不出户就能领到居住证
了。”目前，历下公安分局
已为辖区5万多名农民工

“送证上门”。

除了“送证上门”，26日
“历下公安分局摄影协会”
的民警还专程来到鲁商国
奥城工地，为农民工拍照报
平安并邮寄回家，“这些农
民工为我们的城市作出了
贡献，他们忙得连张像样的
照片都没有。”

“我要选这张寄给孩
子 ，让 他 看 看 他 爸 的 贡
献。”枣庄的邢师傅在电脑
前挑选着自己满意的工作
照片。他呆在工地已经一
年多了，家人想念的时候
只能通过电话，“如今民警
帮俺拍照片寄回家，老家
的亲人看见俺在这里过得
挺好，也就放心了。”
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