
最具社会责任：

承担社会责任与企业发展同步

企业自身发展壮大，离不开承担相应的
社会责任。对于旅行社来说，给社会提供诚
信有质量保证的旅游线路产品、引导市民科

学理性时尚的消费理念是旅
行社最应该承担的社会责
任。通过近些年的不懈
努力，山东旅行社界
获得了长足的发展，
尤 其 是 随 着 《 旅 游
法》实施，旅行社市
场日渐规范，山东省主

流旅行社纷纷投入到规范
市场、保证质量的旅游线路

产品开发热潮中。如山东嘉华旅
游力推台湾包机、泰国包机、韩国包机、香
港包机、旅游专列等大型旅游产品，强化门
票预订和自由行打造；山东百事通国旅推出
“不满意免费重游”等郑重承诺维护游客利
益，目前已在山东大地开出上百家营业部；
山东旅游公司以“感随行动、悦享生活”为
企业发展宗旨，打响银座旅游品牌；济南国
信旅行社紧握地接和组团两大产品，以传播
旅游文化作为企业发展动力，《旅游法》的
实施对一贯不支持不参与低价竞争的国信旅
行社影响甚小，组团和地接保持良性持续发
展。

最具行业影响力：

引领消费潮流 做行业翘楚

近些年来，随着山东嘉华旅游、济南康
辉、山东旅游公司、山东百事通国旅、山东
交运国旅、济南国信等旅行社的发展壮大，
山东旅行社市场过去的“散、小、乱”的市
场状况得到较大改观，旅行社的品牌认知度
和美誉度大大提高。

伴随着改革、创新的勇气和气魄，嘉华
旅游实现了跳跃式发展，从十年前的名不见
经传发展成为山东实力和规模最大的旅行
社，并进入全国十强，开创了常年台湾包机
的先河。

山东百事通国旅从2010年布局山东，凭
借着强大网络布点战略，迅速在山东省打开
局面，分布在全省的上百家门店为百事通源
源不断输送客源。济南康辉依托“中国康
辉”——— 全国旅行社界首家中国驰名商标品牌
优势和遍布全国的分社优势，也发展成为山东
省旅行社界的佼佼者。银座旅游山东旅游公司
连续多年进入全国百强旅行社，巧借山东银座
在山东省内的巨大影响力和品牌认知度，加上
全体员工的不懈努力，目前也发展成为山东省
最知名的旅行社之一。山东交运国旅有着得天
独厚的区位优势和众多大巴车资源优势，在山
东省及周边中短途旅游优势明显。众所周知，
寒冬时节是北方旅行社的漫长淡季，上周济南
国信600人大型地接团队在泰山、曲阜玩得不
亦乐乎，凭借着良好的口碑、完善的服务让
国信成为山东省内最知名的地接旅行社。

山东嘉华旅游的掌舵者张明、银座旅游
山东旅游有限公司总经理雷凯、山东交运旅游
总经理王廷超、济南国信旅行社董事长张晓国
等旅行社老总参与的优秀旅游策划人物评选
也竞争激烈，最终谁能当选不久就见分晓。

游客、读者和市民朋友，还等什么，抓
紧参与最具社会责任旅行社评选活动吧，也
许您的一票将决定榜单走向。 (陈润)

游情快递

济南市导游协会
正式成立

11月22日，济南市导游协会成立
大会暨第一次会员代表大会召开。参
加会议的有景区(点)、旅行社、驻济大
中专院校、社会专(兼)职导游员及旅
游相关企事业单位的近60名协会会
员，约80人。

会上，济南市民政局领导宣读了
同意济南市导游协会筹备成立的批
复。大舜旅行社总经理类维谦代表济
南市导游协会筹备工作组向与会代表
作了济南市导游协会筹备工作的报
告。会议审议通过了《济南市导游协会
章程》、《会费收取标准与管理办法》，召
开了第一届济南市导游协会理事会
议，理事会选举产生了第一届济南市
导游协会会长、副会长、秘书长、副秘书
长。这标志着在《旅游法》正式实施的大
背景下，济南市导游协会依法成立。

济南市导游协会成立后，将以代
表和维护本行业的共同利益和会员
的合法权益为宗旨，以促进济南市旅
游业的持续、快速、健康发展，实现最
佳旅游城市为目标，以努力为会员服
务、为行业服务、为政府服务为工作
内容，以建设好“导游之家”、成为导
游员的贴心人、引导导游员成为济南
文明旅游的代言者和诚信自律的维
护者为工作职责。努力成为政府和会
员之间的桥梁和纽带，在顺应济南市
旅游业大发展的趋势和面临《旅游
法》实施后导游队伍转型困难的前提
下，建立一支诚实守信、爱岗敬业、业
务精湛、规范执业的高素质旅游从业
队伍，进一步建立健全导游服务管理
体制、激励机制和保障机制，切实维
护广大导游人员的合法利益。

济南市导游协会的依法成立，是
济南市发展旅游产业和开展导游服
务工作中的一件大事。这标志着济南
市导游服务管理工作进入到一个新
的阶段，对树立行业标准、提高行业
自我管理和自我服务水平、增强活力
和动力，具有十分重要的意义。

（王菁琳）

最具社会责任旅行社

评评选选火火热热进进行行中中
一年一度寒冬至，又到旅游盘点时。2013年已近岁末，由齐鲁

晚报倾力打造的“2013中国旅游总评榜山东最具社会责任旅行社”
评选活动正在火热进行中，山东省内各主流旅行社积极参与最具
社会责任、最具市场创新力、最具行业影响力、最佳网络预订服
务、年度游客最满意及优秀旅游策划人物等奖项评选，其中最具
社会责任、优秀旅游策划人物成为市民和读者关注度最高的奖
项。可通过报纸投票或登录齐鲁晚报网(http://special.qlwb.com.cn/
131113-1/)进行网络投票。
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