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今日运河

专题

定人、定点、定责任监管，为百姓饮食用药安全把好“入口关”

食食药药监监管管网网格格化化，，遇遇事事找找““片片警警””

围绕促进行业自律和提高
从业人员素质，济宁市任城区
食品药品监督管理局成立从业
人员教育培训中心，加大教育
培训力度，使“软监管”实起来。

今年2月26日，济宁市任
城区食品药品监督管理局在任
城区卫生学校挂牌成立从业人
员教育培训中心。济宁市任城
区食品药品监督管理局局长候
广卫表示，针对食品药品从业
人员素质不高、法律意识淡薄、
安全责任不实、餐饮操作不规
范的现状，结合全区实际，充分
利用培训中心这个平台，坚持

“宣传教育也是监管”的理念，
创新食品药品从业人员培训工
作。

“我们结合日常监管和专
项执法检查，依托乡镇食品药
品监管站、个体分会、行业协
会，采取以会代训、实例通报、
警示教育等，多元素丰富培训
的形式和内容。”侯广卫介绍，
同时，充分整合已有的宣传工
具，采取现场咨询、分发食品安

全知识材料、局网站温馨提示、
编发手机短信、食品安全“四
进”活动等形式，广泛普及食品
安全科普知识，推进食品安全
宣传教育的社会化。

同时，创新自助式培训方
式，注重培训的针对性。根据全
区“四品一械”的规模和业态，
采取集中培训、上门培训、现场
培训等多种灵活的自助方式，
分层次、分不同时段、分批次进
行强化培训。此外，完善培训制
度，构建培训的长效性。要求各
企业加强从业人员的培训教育
和管理，完善从业人员培训制
度，定期开展有针对性的学习
培训，并建立单位员工培训档
案。培训档案包括从业人员姓
名、岗位、培训日期、地点、方
式、教材、教师、学时数和考核
日期、考试成绩等内容，以此提
高从业人员的综合素质。

据统计，自3月开展食品药
品从业人员培训工作以来，该
局共举办从业人员培训班59
期。

促进行业自律

成立教育培训中心

本报济宁11月26日讯 (记者
李倩 通讯员 魏长彬)按照定

人、定点、定责任原则，济宁全面
推行食品药品安全“网格化”监管
模式，曲阜也划分四个监管片区，
每个片区明确一名负责人，一位
分管领导，在城区设置十个监管
网格。更好为百姓的饮食用药安
全把好“入口关”。

“食品药品安全一直是百姓
最关注的问题之一，推行‘网格化
管理、点对点服务’模式，拉近监
管人员和老百姓的距离，更好地
为百姓饮食用药安全把关。”曲阜
市食品药品监督管理局局长孔卫

东介绍，他们将曲阜市1600余家
餐饮单位，480余家涉药单位日常
监管、案件查处落实到监管网格，
由网格责任人对所涉及各项食品
药品监管任务进行包干，做到定
人、定点、定责任，使监管对象无
遗漏，监管责任可追究。

同时，网格化管理推动了监
管重心下移，将监管触角延伸至
街道社区，加大对分散在乡村、城
乡结合部、社区街道食品药品单
位监管力度，防止出现管理“死
角”。

“为方便群众办事，提高办事
效率，我们还为监管人员精心设

计印制了2000多张‘便民联系卡’，
发放到辖区内各类餐饮食品药品
单位业主手中。便民联系卡包含
饮食用药单位食品药品监管工作
人员的联系电话、投诉监督电话
及食品药品监管工作宣传内容，
使饮食用药单位业主可以及时咨
询餐饮办证、药品监管事项和问
题。”孔卫东介绍，通过这张便民
联系卡，将食品药品监管硬要求
变贴心综合服务，使广大餐饮食
品药品单位业主能及时与网格监
管人员联系，在最短的时间提供
相关服务，让群众少跑冤枉路，少
花冤枉钱。

打打造造更更加加优优质质高高效效的的供供电电服服务务
秉承“不停电就是最好服务”的理念，济宁供电公司获称赞

建坚强智能电网，

让电网安全可靠

济宁电网是山东电网“南电
北送”、“西电东送”的重要通道。
目前，济宁电网共有35千伏及以
上变电站325座，主变容量1959
万千伏安，输电线路6280公里。

公司超前建设坚强主网，按
照济宁市“十二五”总体规划，公
司不断加快电网建设速度，争当
服务济宁“科学发展、跨越发展”

的排头兵。全年共投资8 . 68亿
元，建设35千伏及以上工程22
项，架设线路长度455公里、新增
供电容量237万千伏安，满足济
宁地区经济发展需要。

同时加快建设智能配网，
2013年直供中低压配网共计投
资1 . 69亿元，累计完成232条10
千伏线路的智能化改造。实现了
直供区配电自动化覆盖率100%，
配网智能化水平显著提高。

“彩虹快车道”，

提升服务能力

济宁供电公司以保障民生用

电、提升为民服务品质为目标，以
让群众更满意为导向，深入开展为
民服务“风雨彩虹”活动，着力提升
为民服务能力和供电服务品质。

公司积极打造“彩虹快车
道”服务，为济宁市8项省级重点
工程，103项市级重点工程和245
项全市集中调度项目配备“一对
一”电力顾问，负责协助客户解
决用电工程中的难题和问题，实
现业扩报装“无障碍接入”。

自了解惠普国际软件人才
和产业基地项目落地济宁高新
产业开发区后，济宁供电公司高
度重视，安排专人与高新区项目
联络办公室对接，随时了解项目

进度。自今年7月份起，济宁供电
公司密切关注该项目进展情况，
8月底，公司领导与高新区政府
进行了对接会谈，了解项目用电
需求和用电计划。

履行社会责任，

接受社会监督

广泛推广“善小乐为”理念，
深入开展“善小”实践活动。组织
员工参与关爱留守儿童活动，

“爱心妈妈”结对帮扶孤困留守
儿童，爱心队伍不断壮大，“爱心
妈妈”品牌赢得了社会认可。坚
持“金秋助学”行动，列出专项资

金资助品学兼优、家境贫寒的孩
子完成学业。支持国家电网爱心
希望小学建设，荣获市“希望工
程—再圆学子梦”爱心助学行动
贡献奖等多项荣誉。

公司始终坚持做“让群众放
心、让群众满意、让群众亲切的
供电企业”目标，不断深化服务
措施。通过电力服务95598与电
力监管 1 2 3 9 8、市长公开电话
12345、消费者投诉12315等多种
渠道，主动接受广大电力客户和
社会各界的监督。积极参与网络
问政，关注媒体导向，对客户反
映较多的问题及时分析预警，制
定落实整改防范措施。

本报记者 刘守善
通讯员 杜西华

工作人员发放便民联系卡。
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