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为了提高旅游、餐饮行业的
整体服务水平，了解消费者需求
和消费过程中存在的问题，实现
行业发展与消费者权益保护共同
推进，近日，中国消费者协会开
展了2013年消费者“旅游、餐饮
消费者调查评议”活动。

旅游经济型酒店是首选

据悉，调查围绕出境游、交
通、住宿、就餐、景区服务等消
费者常见投诉问题，收集了消费
者对于旅游餐饮业的客观评价，
以及消费者对于改进服务的意见
建议。

在调查中发现，经济型酒店
以81 . 85%的绝对优势在各酒店类
型中领跑，其后是民宿客栈、青
年旅社等新兴的住宿选择，三星
级酒店和豪华型酒店的关注度下
降。商务旅行消费者对于星级酒
店和豪华型的选择度较平均水平
明显更高，表明商务游客对于住
宿环境和服务品质的重视。

青年旅社、民宿客栈类酒店
市场份额的提高体现了个性化时
代的多样化需求，以及消费者关
注特色情调和差异化体验的需
求。在18-24岁人群中，青年旅社
和民宿客栈的选择比例更高，而
在35岁以上人群中，三星级酒店
和豪华型酒店的选择比例则更
高。

对于选择酒店时考虑的要
素，消费者最看重的依次是：卫
生、价格、位置、交通、设施、
和服务。从消费者角度来看，卫
生是决定能否放心入住的基本要
素。而在休闲度假旅游热潮兴起
的同时，消费者对体验环境的追
求使得卫生要素显得更为重要。

自驾游悄然走热

在出游交通方式选择上，飞
机仍然是受访游客的首选。根据
民航相关数据显示，国内机票市
场60%以上的旅客出行是往返行
程。为此一些航空公司推出往返
航线优惠政策，用户出行选购往
返特价票将最多节省20%机票成
本。随着在线旅游市场的壮大，
过去消费者只能在航空公司购买
和享受到的往返程优惠，现在在
线旅游平台已经突破了技术瓶
颈，使得更多消费者可以通过在
线预订享受往返程优惠。而节后
机票价格的普遍走低，也为错峰
出行的消费者带来优惠及便利。

其次是火车和高铁，其中高
铁比例上升明显。目前高铁开通
城市主要集中在一、二线城市，
是商务差旅人士除了飞机之外的
替代性选择。同时随着近年高铁
产业的发展，高铁已越来越多进
入到游客出行考虑范围，首选率
已经超过了长途汽车。高铁快速
发展使得大城市间交通更便利，
也给沿线二三线城市带来新的发
展机遇。

随着交通的便捷，自有车辆
的增多，中短途旅游中自驾车比
例大幅提升，自驾游正成为中国
旅游经济新的增长点。从本次调
查的结果中可以看到，自驾车出
游所占比例16 . 92%，已经接近长
途汽车18 . 15%的占比。随着自驾
游的盛行，沿途的汽车保养、租
赁、餐饮、住宿、娱乐正在形成
一条产业链。但仍应看到自驾游
的配套产品和服务数量有限，质
量参差不齐，难以满足急剧增长
的自驾游消费者需求。

(综合)
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四年精彩绽放

2010年，在“山东人游山
东”、“到山东过大年”等
活动的基础上，首届贺年会
诞生了，通过精心的产品选
择和理念推广，打破中国人
传 统 节 日 习 惯 窝 在 家 里 过
年、过年重在吃喝的习俗，
把“过年去旅游”作为一种
新的消费时尚并逐渐推广，
倡导和推广“年节送礼送旅
游 ” 、 “ 亲 朋 聚 会 来 旅
游”、“欢乐过年去旅游”
的消费观念，打造新民俗、
创造新文化、构建新产品、
形成新业态。在推出“到山
东 过 大 年 ” 产 品 和 “ 成 年
礼”和“祝寿礼”两个贺岁

产品的同时，还特别推出具
有鲜明地域特色的五大旅游
产品：齐鲁城市游、文化精
品游、休闲康体游、魅力乡
村游、新春祈福游。

2011年第二届“好客山东
贺年会”更加注重了内容的
细化和品牌的打造，精心打
造的祈福产品十分成功。新
年的第一秒，到曲阜孔庙大
成殿、泰山岱顶、济南灵岩
寺、汶上宝相寺撞响悠扬的
祈福钟声，或者登上山东十
大祈福地为家人、朋友送上
新年祝福，怎么说都是一次
难 以 拒 绝 的 美 好 旅 程 。 同
时，这届贺年会产品体系更
为丰满，将“一三五七”在
全省全面铺开，即：一个主
题(我们的节日)，三个节点(元
旦、新年、元宵)，五大产品
(贺年游、贺年宴、贺年乐、

贺年礼、贺年福)，及七大主
题评选活动。

2012年“好客山东贺年
会”突出了评选环节，扩大
评选范围和内容。围绕城乡
居民和各级政府部门建立评
选 和 考 核 两 个 机 制 ， 举 办
“七大评选活动”调动社会
各 方 面 参 与 贺 年 会 的 积 极
性。值得一提的是，这届贺
年会的评选以突出“年味”
为主，重点推动了机场、铁
路这些特殊行业加入进来，
比如评选年味最浓的机场，
年味最浓的火车站和汽车站
等，进一步扩大贺年会在交
通枢纽等客流密集的公共场
所 的 影 响 力 ， 营 造 年 节 氛
围。

2013年“好客山东贺年
会”主打滑雪泡汤赏民俗精
品 游 ， 组 织 了 多 条 主 题 线
路，将活动、景区点、酒店
等进行了最佳串联，有效拉
动了我省淡季旅游市场。同
时，贺年会五大产品进一步
落地，让更多人知道贺年礼
去哪买、贺年福去哪祈、贺
年宴在哪吃。省内重点景区
还推出了淡季优惠价，不再
局限于“门票经济”。

拉动多重消费

年节，是物质的集中消
费期，也是文化的高密度消
费时段。在培育和发展贺年

会这一旅游产品时，山东以
“ 我 们 的 节 日 ” 为 核 心 价
值，采用现代商业文化营销
传统民俗文化，成为增强年
味 儿 、 活 化 年 节 的 创 新 动
力。贺年会深入挖掘中国传
统的年节文化、民俗文化，
将“文化”注入消费，通过
放大集聚效应，实现旅游文
化优势的最大化，助推了产
业结构升级。

据山东省旅游局提供的
数据显示，2011年“好客山
东”贺年会从元旦到元宵节
前，全省共接待国内外游客
4157 . 7万人次，实现旅游总收
入 3 6 9 . 9 亿 元 ， 同 比 增 长
24 . 5%。其中，“元旦”节点
期间，全省共接待游客430 . 8

万人次，旅游综合收入34 . 7亿
元；“春节”节点期间，接
待游客首次突破千万人次大
关，旅游收入69 . 3亿元。

2012年春节期间，全省共
接待游客1231 . 38万人次，同
比增长20 . 32%，为全年旅游奠
定基础。

2013“好客山东贺年会”
于元旦启动“暖冬之旅”，
将温泉、滑雪、室内游乐、
购物休闲等冬游产品打包促
销，假日休闲消费。只从元
旦三天的数据来看，全省就
接待游客512 . 7万人次，同比
增长2 . 3%，旅游收入43 . 6亿
元，同比增长5 . 1%。

历历届届贺贺年年会会精精彩彩回回顾顾

“好客山东贺年会”已成功举办了四届，在拉动淡季旅游、刺激消费的基本共识下，每
年贺年会的活动内容都有所创新，不但场面热闹红火，百姓更能从中得到实惠，让贺年会
真正融入到了老百姓衣食住行中。

调查显示出游首选

坐飞机、住经济型酒店

随着连续几日的降温，济
南金象山滑雪场即时启动了
人工造雪工作，滑雪场4台造雪
机昼夜连续造雪。如果这几天
一直保持这种低温状态，金象
山滑雪场在本周末即可具备
滑雪条件。

据金象山滑雪场工作人
员介绍，日前前期准备工作已
经全部就绪，金象山滑雪场预
计本周六试营业，喜欢滑雪的
朋友届时可体验滑雪的乐趣。

金象山滑雪场是经过法
国著名规划专家Paul先生根据
雪场独特的自然地理条件亲
自考察地形、指导设计，符合
国际化雪场标准；滑雪场雪质
好、雪量大、雪道专业、符合国

际标准。初、中、高级雪道，拖
牵，空缆配备齐全，是华东地
区硬件设施配套齐全的国际
化雪场。

今年，金象山滑雪场对雪
场设施设备进行了更新改造，
引进了新的娱雪设施。雪场还
开设了雪地摩托、雪地船、雪
地猪、雪地魔毯等雪上娱乐项
目，让游客尽情感受冰雪世界
的魅力。此外，金象山滑雪场
还进行了“教练试滑”、“清理
滑道”、“检查空缆”、“整理滑
雪用具”等雪场准备工作，让
广大游客可以尽情体验滑雪
的乐趣，并有充分的安全保
障。

此外，济南金象山第五届

冰雪美人大赛暨世界旅游小
姐济南赛区选拔也是如火如
荼，异常火爆。届时，来金象山

滑雪场滑雪的游客，不仅可以
体验激情滑雪，还可以欣赏佳
丽们的精彩表演。 (姜涛)

金金象象山山滑滑雪雪场场本本周周六六试试营营业业
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休闲快讯
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