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抢眼

热热力力维维修修队队““一一叫叫就就到到””
本报11月27日讯 (记者

王光营 蒋龙龙 ) 记者
27日获悉，为了应对极寒天
气，济南热力制定了应急预
案。另外，针对居民小区管
道老化问题，济南热力新成
立了11支有偿维修服务队，
为用户提供“一叫就到”上
门维修服务。

据介绍，济南热力的供
暖面积有3400万平方米，其
中有很大一部分都位于老
城区，管网老化严重，小区
管网、居民家中经常出现漏
水问题。虽然这些产权都属

于小区居民，为了不影响居
民用暖，应对极寒天气条件
下的管网泄漏等故障，将做
好抢修准备。

为此，济南热力有限公司
在原有便民服务队的基础上，
又新成立了11支有偿维修服务
队，增加了维修技工和维修工
具，并配备了45辆快捷、环保
电动三轮车，方便维修人员
上门服务。市民家中供暖管
道如果出现问题，可拨打统
一报修热线88812319。工作人
员将为用户提供“一叫就到”
的上门维修服务。

集中供暖难入 用热投诉无门

小小产产权权房房成成供供暖暖““二二等等公公民民””

“没有房产证为
什么不能供暖？”近
日，本报接到大量小
产权房住户这样的
反映。本报记者实地
探访发现，小产权房
成为供暖的灰色地
带。有的能供，有的
不能，而且多为自管
站 ，供 暖 大 多 不 达
标，居民也是投诉无
门。

热企、行政审批
中心、市政部门都表
示加入集中供暖必
须具有房产证。小产
权房没有缴纳配套
费用，不应加入集中
供暖。虽然因历史原
因，一些小产权房加
入了集中供暖，不过
随着热源的紧张和
政策执行的力度加
大，小产权房加入集
中供暖已经越来越
难。

昨昨日日最最高高温温11 .. 77℃℃！！寒寒风风刮刮得得脸脸疼疼
今晨最低降至-9℃，明日开始回升

本报11月27日讯(记者 孟燕)

北风呼啸，气温大跳水，27日受较强
冷空气影响，济南迎来了入冬以来的
最冷天。

济南市气象台预报员高帆表
示，27日市区白天最高温1 . 7℃，清
晨最低温 - 2 . 4℃，预计 2 0点之后
清晨的最低温还将被打破。而一天

之前，26日的最高温还在11 . 5℃，
十 五 六 个 小 时 内 气 温 骤 降 了 近
14℃。

伴随降温的还有呼呼的北风，27
日龟山最大阵风11 . 8米/秒，相当于
六级大风。有市民们感慨，“千万不要
和风打架，就算你武功高，风没伤到
你，你伤风了，也会感冒。”大风起兮

气温降，济南瞬间就进入了“寒冬”，
街头不少市民已经是“全副武装”起
来了。

根据预报，寒冷的天气还将持续
一天，28日早晨气温较低，最低气温
在-9～-6℃，提醒晨起锻炼的市民一
定要注意保暖。未来几天天气以晴为
主，从29日起，气温逐渐回升。

▲27日，济南迎来今冬以来最强寒潮，气温骤降，据预报28日晨可达-9摄氏度。济南市气象台发布寒潮蓝色预警信
号。济南街头，人们将自己最厚的冬衣穿上，全副武装御寒。 本报记者 周青先 摄

全全副副
武武装装

本报记者 王光营 蒋龙龙

有的集中供暖

多数还在“挨冻”

“几乎每年都是十来度，冬天在家
都冻得慌。”27日，家住历山北路北口某
小区的孙女士告诉记者，入住小区三四
年了，每年冬天家中的暖气都不是太
热，室温也只有15℃左右。

孙女士说，该小区是当地村里改造
后新建的小区，属于小产权房，供暖是
村里的自管站负责。她比较怕冷，由于
供暖温度一直上不来，冬天她只好经常
去父母家蹭暖。

记者在该小区随机采访了十多位
居民，其中大多数都表示家中的暖气片
稍微有点温度，不是很热。“每年都这
样，很多人就干脆不交取暖费，用空调
取暖了。”一位居民说。

“好歹他们还能供上暖，我们到现
在还没人管。”住在白马山附近某小产
权房小区的王先生反映说，同样没有房
产证，有的小区居民能够享受市政集中
供暖，很让人羡慕。

据了解，王先生所在的小区也是由
旧村改造而来，由于手续不全，无法办
理产权证。小区1-10号楼都没有安装暖
气管道，无法供暖，但10号楼之后的居
民都能正常供暖。

业主权益受损

只能吃“哑巴亏”

27日上午，记者以居民的身份来到
白马山附近该小区的自管站，站内有两
名工作人员值班，泵站设施都在运转。

一位工作人员说，居民家暖气热度
不够，是热企没有供应足够的蒸汽导致
的，居民不交钱，自管站也没钱去买足

够的蒸汽。“现在天还不算太冷，降温了
肯定还要提温。”这位工作人员说。

“往上报的供暖面积是17栋楼，却
给42栋楼供暖，暖气肯定不会热。”对
此，一位不愿透露姓名的居民表示，居
民家中不暖另有原因。由于缺乏各种证
件，小区只有十多栋楼申请了供暖，热
企只按照申请面积供暖，这些蒸汽却要
40多栋楼的居民共享，温度自然上不
去。对于这种说法，小区物业等管理部
门并不认可。

“别人是没法供暖，可我们有暖气
的也有烦心事。”家住小清河北岸一处
旧村改造房的居民刘女士向记者反映，
他们小区能供暖却无法报停。而该小区
居委会工作人员则表示，要想不用暖
气，必须水、电、暖一起报停。

据悉，由于小产权房不受法律保护，
业主在与开发商发生纠纷时，无法像其
他业主一样享受政策规定的正常权利。
通常情况下，业主只能吃“哑巴亏”。

配套手续不全

不应入集中供暖

根据目前政策，居民申请供暖，要
持房产证和规划证复印件到热企办理
开户手续，“如果没有房产证，热企不会
接受居民的开户申请。”省城各家热企
都表示，“土地、规划手续都没有办理，
房屋质量也不能保障。”供热管道的铺
设、热源厂的建设都是根据相关的规划
来进行的，“小产权房没有规划，手续不
全，供暖后出了问题谁能承担责任？”

目前，新加入集中供暖，申请人要
缴纳热源及管网建设配套费78元每平
方米。申请人要持房产证原件及复印件
到济南市行政审批中心办理缴费手续。
据了解，2003年3月以前，配套费的审批
权下放到市政企业手中，2003年之后，
申请集中供暖必须到行政审批中心办
理缴费手续。

据济南市政部门工作人员介绍，今
年7月，济南市政府再次下文，没有房产
证不能加入市政集中管网供暖。“一些
能供上暖的小产权房为今年7月以前申
请供上的，那时政策相对较为宽松，今
年7月以后就不行了。”另据其介绍，目
前济南的供暖热源也较为紧张，“小产
权房没有缴纳配套费用，不应享受集中
供暖。”

在历山北路北口某小产权房小区，唯一的自管站，供热效果并不理想。 本报记者 王光营 摄

本报11月27日讯(记者
蒋龙龙 王光营) 记者从济
南市政部门获悉，今年济南新
开发供热面积约700万平方
米，城区集中供热面积达9400

万平方米，普及率超过六成。
据了解，济南市新开发

供热面积约700万平方米，城
区集中供热面积达9400万平
方米，集中供热普及率已达

60 . 7%。济南市将积极推进多
元化供热，投资4000万元新
建17台燃气锅炉。济南市新
组建济南能源建设发展有
限公司，统筹推广市域内天
然气、太阳能及地热能等多
元化供热。

目前，济南市储备供热
用煤87万吨，可满足30天以
上供热运行需要。

济济南南市市集集中中供供暖暖
普普及及率率已已过过六六成成

维修服务队提供“一叫就到”的上门服务。
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