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今日运河

事件

按按时时交交着着费费，，保保险险却却已已失失效效两两年年
保险公司称或因员工疏忽所致，将为其申请续保

本报济宁11月27日(记者
高雯 通讯员 刘革) 正常交
着保险费，不料查询保单情况
时，却被告知保险已失效两年。
近日，市民张先生遇上了这样一
件烦心事，经过多方查找，保险
公司称保单失效或因员工疏忽
所致，将为张先生申请续保。

2010年，家住微山的张先生
给孩子投了一份太平洋人寿保
险，每年缴纳2300余元保费，保
单上规定的缴费时间为9月15
日，超出两个月保险将暂时失

效，超出两年零两个月将永久失
效。今年9月该缴费时，张先生电
话咨询保险公司了解保单情况，
却被告知保险已经失效了。“当
时吓了一跳，我每年都按时打
款，怎么能失效了呢？”

张先生告诉记者，2011年9
月他把缴纳保费的存折丢了，11
月9日在保单还有6天就暂时失
效时，业务员找到了他，和他一
起补办了存折，并存入了保费。

“当时以为存上就可以了，因为
平时不用这个存折，并没注意有

没有扣款。”得知孩子的保单已
经暂时失效，张先生联系了济宁
太平洋人寿保险公司，工作人员
称不清楚为什么失效，要续保需
再交500多元的利息。

张先生认为，保单失效并
非自己的原因造成，于是向济
宁消协投诉。27日，记者和张先
生一起来到太平洋人寿保险公
司，工作人员查询后称，2011年
11月份，张先生孩子的保险几
次扣款都显示余额不足。“存折
上共有三笔保险扣款，一份是

孩子的，另两份是他自己的，他
存入的所有的钱加起来比三份
保单需要的保费少了100元。”
对于工作人员的说法，张先生
质疑三笔保单扣款时间不同，
为何日期最靠前的孩子的保费
没有扣除导致失效，而后面两
份自己的却成功扣款，另外，余
额不足或者保单失效前也没有
对他提醒。

“可能是张先生换存折时工
作人员没有及时把他的存折号
更替，导致孩子的保单暂时失

效，或者是扣款系统出现了故
障。”工作人员说，他们会查询清
楚，若确定是业务员失误，会让
业务员向张先生道歉，同时对张
先生已经永久失效的保单进行
申请延保。

对此，济宁市消费者协会工
作人员提醒，入保的消费者应当
在扣款日期前把保费续齐，尽量
不要拖延至延保期，同时经常查
询自己的保险情况，有异议的及
时与保险公司联系，出现纠纷可
向消协投诉。

本报济宁11月27日讯 (见习
记者 孟杰 ) “昨天晚上风很
大，市区西门大街西头的一处房
子瓦片被吹了下来，砸坏了我的
车玻璃。”27日一早，市民张先生
就拨打本报热线反映，今天一大
早，他发现自己停在院内的私家
车车窗玻璃被砸碎，同时遭殃的
还有一辆三轮车。

27日上午，记者来到张先生
停车的大院内，一进大门就看到
一堆碎瓦片。“就是这些瓦片砸中
了我的车。”张先生告诉记者，因
为害怕再有瓦片掉下来，他已经

把车挪了位置，“今天一大早过来
出摊，一开大门就吓坏了，好好的
车成了这个样子。”另一位受害者
何女士指着自己的三轮车对记者
说。记者看到，还停在原地的三轮
车前面的玻璃碎掉了一大片，破
碎的玻璃碴子零星地散落在车内
的座位和地上。

“这是一座危房，没有人居
住，我就在院子里租了个地方停
车。”何女士说，自己在西门大街
摆摊卖水果，昨晚收摊后就照例
把车子停了进来，平时房子也出
现过瓦片掉落的现象，路人经过

的时候也会小心，没想到今天瓦
片竟落到了自己的车上。

记者在现场看到，瓦片掉
落的二层楼房房顶的瓦片残缺
不全、非常凌乱，即使没有任何
外力也有掉下来的可能，该楼
房 二 层 的 六 间 房 屋 均 没 有 门
窗，屋内房顶的承重大梁也已
经受潮发黑。

据附近居民介绍，这座房子
已经闲置很多年了，是一座公企
房，因为出租方和承租方之间存
在纠纷，已经破旧的房屋一直无
人进行维修。

夜夜晚晚一一阵阵风风，，刮刮下下危危房房瓦瓦片片
房边停着的两辆车被砸中，幸无人受伤

屋顶上的瓦片摇摇欲坠。 孟杰 摄
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