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今日济南

公益

本报11月30日讯(记者 蒋龙
龙) “早上家里的暖气片就不热，
不知道什么原因。”面对供热人员，
茗筑美嘉小区居民反映，11月30日
上午，济南热力公司“暖万家”志愿
者走进茗筑美嘉小区听取居民意
见，帮居民解决供暖问题。热力部
门表示，单组暖气片不热有可能是
过滤网堵了，冲洗之后，暖气片就
能热起来。

11月30日上午，热力公司十几位
“暖万家”志愿者走进茗筑美嘉小区
听取居民对供热的意见，帮助居民实
地解决供暖难题。上午9时，小区十几
位居民就向供热部门提意见。家住14
号楼的赵女士向工作人员反映，自己
家卫生间的暖气片供暖效果一直很
好，29日晚不知为什么就凉了，“其它
房间的暖气片都正常。”

随后，工作人员赶到赵女士
家，摸了摸暖气片和供暖管道的温
度，发现除了卫生间暖气外，其他
暖气片一切正常。工作人员表示这
种情况可能是供暖管道的过滤网
被堵塞，导致水流不畅。工作人员
立即清洗了供暖管网的过滤网，由
于过滤网太脏，清洗的水都发黑。

“过滤网可以阻止杂质进入暖气
片，但一旦杂质堵了过滤网，用户
家中的供暖效果就会大打折扣。”

据了解，茗筑美嘉小区共有18
栋楼用暖，约有1500户用户。目前
小区还没入住的两栋楼暂时没接
入供暖，“明年要是交房的话，很快
就能用上暖气。”热力公司工作人
员告诉记者。

据热力公司工作人员介绍，自
从供暖开始后，不少居民反映家里

暖气不热，“很多时候，并非热源有
问题。”据介绍，如果居民家中全部
暖气片先热后凉，“这说明家中供
暖设施无问题，可能因换热站供暖
不足，如换热站停水停电，暂时停
运等。居民要及时联系换热站。”

如果居民家中暖气片有热有凉，
“这可能因为暖气片内有气，这时用
户可以打开放气阀放气，放到有水
流出就可以了。”还有一种可能就像
赵女士一样，杂质堵塞管线，“这种
情况可以联系换热站清洗过滤网，
根据最新的物价文件，清洗过滤网
现在是供热企业的免费服务内容。”

“还有些居民反映暖气片很
热，家里温度却很低。”如果居民家
位于顶楼或者边户，房间也没有保
温设施，说明房间散热过快，需要
进行保温改造。

本报11月30日讯(见习记者 李文平 实习生
沈振) 30日上午，王官庄街道办事处联合济南大学文
学院志愿者在社区广场开展“红丝带关情”防艾宣传
活动。志愿者们通过发放宣传单、防艾知识有奖竞答，
系送红丝带、参观疾病控制科普馆等环节加深居民对
防艾知识的了解。

济南大学文学院辅导员张晶介绍说：“我们已和
社区建立常态的联系机制，会经常走进社区举办公益
活动，让更多居民知道如何防艾。”“此外多让学生接
触社会，服务社会，对学生也是一种锻炼。”

济大防艾宣传

志愿服务进社区

“暖万家”志愿者走进茗筑美嘉小区查找供暖问题

暖暖气气过过滤滤网网可可以以免免费费清清洗洗了了

11月30日上午，解放路街道办事处后坡街计生协
会，在社区广场举办防艾宣传。为居民发放了防艾滋知
识手册，向居民讲解预防知识。 通讯员 吕伟 摄

济南热力公司工作人员正在清洗居民家的过滤网。本报记者 蒋龙龙 摄
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