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今日日照

发布会

本报12月1日讯(记者 李玉
涛) 11 月 29 日，山东长信集团
与金海岸小学4年级学生张小艺
完成签约，成为长信·书香河畔
的形象代言人。同时举行了授车
仪式，张小艺获得一辆莲花轿
车。至此，为期3个月的全城海选
画上了一个圆满的句号。

据了解，长信·书香河畔全
城海选形象代言活动从今年8月
份正式启动。为了鼓励市民报
名，活动主办方山东长信集团开
出巨奖，吸引选手，最终获得冠
军的选手将获得一台莲花轿车。
活动一经启动，来自全市各行各
业、不同年龄段的朋友纷纷踊跃
报名。

此次全城海选形象代言活
动共分三季，每一季的前三强进

入最后的总决赛。据了解，前后
共有61位选手参与了此次海选。

最终，经过层层选拔，来自金
海岸小学 4 年级 7 班的学生张小
艺以一首《中国人，不跪的人》诗
朗诵摘得桂冠，成为长信·书香河
畔形象代言人。29 日下午，山东
长信集团将一辆崭新的莲花轿车
授给张小艺，并与其签约。

“第一季的时候没给报名，
当时我带着孩子去看比赛，朋友
说给你闺女报上吧，多才多艺，
重在参与。”张小艺的母亲刘女
士说，第二季的时候她给女儿报
了名，结果预赛的时候就取得了
第一名的好成绩。“孩子很争气，
在特长老师精心辅导下，最终拿
了个冠军。”刘女士说。

山东长信集团相关负责人

说，张小艺多才多艺，小小年纪
就有超凡的气场，并且知书达
理，腹有诗书，与长信·书香河畔
的名字不谋而合。

“非常感谢长信集团给我这
次展示的机会，成绩只代表过
去，以后我还会好好努力的。”获
奖之后，张小艺很是谦虚地说
道。

据了解，长信·书香河畔位
于日照市昭阳路369号(与潍坊路
交会处)，西邻香店河，东邻高科
园小学，环境优美，教育资源优
越。由高层、小高层、多层、洋房
和一栋6班幼儿园组成，项目东
邻高科园小学，西侧紧临香店
河，轻轻松松安个家。项目于9月
份动工，目前正在紧锣密鼓地进
行地面清障和挖槽工作。

长长信信··书书香香河河畔畔形形象象代代言言人人签签约约授授车车
经过层层选拔，形象气质与项目完美契合

张小艺获得由山东长信集团提供的莲花轿车一辆。
本报记者 李玉涛 摄

窝窝窝窝商商城城核核心心团团队队扎扎根根日日照照
其全国客服、商服、编辑中心就在开发区

本报12月1日讯(记者 刘
伟 ) 在日照经济技术开发区
太原路与天津路交会处，窝窝
中心四个红色大字特别显眼，
这栋八层高的楼，囊括了窝窝
商城的全国客服中心、商服中
心以及编辑中心。窝窝商城董
事长兼CEO徐茂栋说，这栋楼
几乎囊括了窝窝商城的整个核
心。

11月28日，在窝窝商城全
国客服部总监张震、窝窝商城
日照总经理周红指引下，记者
体验了窝窝商城客服、商服以
及编辑中心的工作。

“我们现在实行的是7×24

人工服务，每天值班的客服人
员超过60人。”张震说。

据介绍，为提高服务效率
和质量，窝窝商城的客服中心
采用了先进的AVAYA呼叫中
心系统设备，要求顾客投诉在
一小时之内回电，24小时之内

解决问题。
“今年10月18日至11月1日

期间，结合‘投诉发生率’、‘问
题解决率’、‘解决投诉数量比’
三个维度，窝窝商城有效解决
率为100%。”徐茂栋说。

高质量的服务，也换回了
良好的赞誉，窝窝全国客服中
心先后获得“中国最佳呼叫中
心奖”、“中国最佳客户服务管
理团队奖”等奖项。

在编辑中心，窝窝全国编
辑部主编王丽飞说：“我们的核
心职能就10个字，‘编完单、编
好单、不只编单’。”

据介绍，窝窝全国编辑中
心分为运营支持组、线后质检
组和编辑组，其中编辑组又分
为若干个编辑小组。“现在，很
多窝窝全国的单子都是在日照
编辑上线的。”王丽飞说。

在日照窝窝中心，还有一
块非常重要、也是窝窝十分看

重的的阵地，那就是窝窝商城
日照站，而这块阵地在日照也
已经大有口碑。

11月28日，窝窝商城日照
总经理周红介绍了日照站的情
况，“目前，我们日照的注册会
员已经超过20万，影响范围覆
盖日照市区、莒县和五莲县。”
周红说。

“我们立足日照三年多，为
的就是给日照老百姓带来更多
实惠，也为众多日照商家打造

一个全新的营销平台，我也希
望咱们日照人的企业能够获得
日照自己人的认可和帮助。”周
红说。

作为窝窝商城的老大，日
照人徐茂栋也不止一次、不止
在一个场合提到过日照，他曾
说：“日照永远是我的家，不管
我走多远，那份浓浓的乡情始
终都在心底最深处，我希望我
的企业能为家乡建设，为家乡
父老做出贡献。”

窝窝全国客服中心，每天固定值班人员超过60人。
本报记者 刘伟 摄

陈氏太极实用拳法海外掌门人陈中华日照现场授艺

全全省省百百名名爱爱好好者者慕慕名名来来学学拳拳
本报12月1日讯(记者 李玉

涛) 11月30日至12月1日，日照市
首届陈氏太极拳实用拳法讲座
在日照六艺茶馆举行，来自日
照、临沂、淄博等地的百余名省
内太极爱好者慕名来学拳。

“陈氏太极拳实用拳法最重
要的是不做任何虚夸的东西。”
12月1日，在六艺茶馆，陈中华对
众位学员讲道，并亲自示范陈氏
太极拳实用拳法的各路招式。

据了解，陈中华是加拿大籍
华人，出生于五莲县，现任陈式
太极拳实用拳法海外掌门人、国
际混元太极学院院长，先后拜陈
式太极拳宗师洪均生和冯志强

为师。其学员有3000多人，遍布全
球50多个国家。

当天，来自临沂、淄博等地的
太极爱好者纷纷慕名前来。据了
解，此次陈中华前来日照教学主
要是受其入室弟子王龙和苏雷所
邀。“我从小练武术，听说陈中华
老师很厉害，当时我不信，就去了
大青山请教，结果连续两次被腾
空甩出去3米多远。”王龙说，去年
他正式拜陈中华为师。

“现在在大青山有我们的学
习基地了，以后我还会常来日照
的。”陈中华说，此次来日照教学
是从加拿大到新加坡途中，抽出
短暂时间前来教学。

12月1日，陈氏太极拳实用拳法海外掌门人陈中华(右)在日照
现场教学。 本报记者 李玉涛 摄

首届日照年博会

挖掘本地年货市场

本报12月1日讯 (记者 张永
斌 ) 日照市工商联、日照市旅游
局、日照市贸促会联合主办，日照
天成展览承办的“2014首届日照年
博会暨第四届迎新春年货展销
会”将在日照会展中心举办。展览
时间：2014年1月22日—26日。

本次年货会将从全国各地招
商，同时立足本地，大力挖掘本地
年货市场。展会主题为“品年味·
享年货”，分为多个展区，其中特
色食品展区包括地方无公害、绿
色食品、名优特产等。

此外，还将举行“茶米油盐”
直销会，此次年货会邀请厂家直
接参与直销，参与直销的产品全
部是与市民生活息息相关的“茶
米油盐”，真正做到让利于民。

文化大餐
送到农村

全市文艺演出、美术、图书进
“包联村”活动日前走进莒县峤山
前集村。目前进“包联村”活动遍
及全市7个区县44个村。

本报记者 张永斌 通讯员
李军 摄影报道

联通自助终端

全面进驻农村
本报12月1日讯(通讯员 徐

萍) 在日照，联通的新型营业自
助终端已经全面进驻各农村乡
镇，为广大农民消费者服务着。11

月26日，日照联通负责营业自助终
端的领导及主管小组分别进驻莒
县、五莲、岚山多个乡镇营业厅，
查看新安装的营业自助终端使用
情况，同时询问和征求广大用户
的意见和建议。

通过自助终端可以交费和查
询业务，包括给固话、宽带、手机
交费，可以购买充值卡、享受打折
优惠，还可以通过密码查询自己
的近期通信消费信息，打印通话
详单、核对通话记录等。这种自助
服务方式大大节省了用户排队等
候时间。

本本周周天天气气不不太太冷冷，，最最低低00℃℃
大家好，我是今天的小主持刘乙丁，这个周

末挺暖和，穿羽绒服还有些热。
气象台阿姨告诉我，预计本周日照市多弱冷

空气活动，南北风风向转换频繁，天气以云系变
化为主，无明显降水过程，周一至周四气温变化
不大，周末气温略有下降。

市区逐日预报如下：
周一(2日)：晴转多云，偏南风3～4级，2℃～12℃

周二(3日)：多云，南风转北风3～4级，5℃～12℃
周三(4日)：晴到多云，北风转南风3～4级，3℃～13℃
周四(5日)：多云到阴，南风转北风4～5级，4℃～11℃
周五(6日)：多云转晴，偏北风4～5级，2℃～6℃
周六(7日)：晴到多云，北风转南风3～4级，0℃～7℃
周日(8日)：晴转多云，南风转北风3～4级，0℃～9℃
父母寄语：宝贝，你是爸爸妈妈的天使，愿你健康
快乐成长！爸爸妈妈爱你。

本报记者 彭彦伟 整理

姓名：刘乙丁
性别：女
出生日期：2011年2月27日
明星推荐：北京红黄蓝亲子园

日照分园

北
京
红
黄
蓝
亲
子
园

日
照
分
园

窝窝商城董事长兼CEO徐茂栋说：“日照永远是我的家，
不管我走多远，那份浓浓的乡情始终都在心底最深处，我希
望我的企业能为家乡建设，为家乡父老做出贡献。”
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