
医医院院开开放放日日：：让让““我我””更更懂懂““你你””

经过近一年的艰苦努力，
济宁市第一人民医院以山东
省第二名、地级市第一名的成
绩通过三甲医院复审，圆满实
现了领导满意、评审专家满
意、群众满意、职工满意的三
甲复审目标，11月25日，市一院
举行三甲复审总结表彰大会。

靳清汉院长在大会作《济
宁市第一人民医院三甲医院
复审工作总结报告》，他表示
召开济宁市第一人民医院三
级甲等医院复审总结表彰大
会，标志着医院三甲复审工作
圆满成功，昭示着医院顺利转

入持续改进时期。他指出会议
的目的是总结三甲复审工作
经验，表彰先进集体，推进医
院质量与安全持续改进。这次
迎评工作大大激发了广大职
工爱岗敬业、勤于奉献的工作
热情，涌现出了一批先进科室
和人物，体现了医院的优良传
统，展现出了医院广大职工良
好的精神面貌。

图为济宁市卫生局局长
焦华、市纪检二组副书记唐琦
为济宁市第一人民医院三级
甲等医院揭牌。

（通讯员 辛全秋 摄）

本刊记者 吴鹏 孙雪莲

“这个世界上有三样东西对

人类最重要——— 信仰、希望、爱，

这三个词最好的诠释就是在医院

里。”在此前热播的电视剧《心术》

中，菁菁真切感受到霍思邈对患

者不放弃的职业精神后对医院做

出这样的评价。现实中的医院又

是怎样的呢？平时我们每年一次

的例行体检中血样和尿样是怎样

检测出来的？微创手术创口到底

有多微小？大医院门诊每天挂号

人数一两千，天天都能让所有挂

号患者见到医生吗？近日，本报联

合市区多家医院举办医院开放

日，为您揭开医院神秘的“面纱”，

满足您的好奇心。

医院开放日，就是邀请一部

分市民代表在尊重医疗规律和保

护患者隐私的基础上，通过参观

一些特定的医疗场所，深层次了

解医院的工作流程，零距离接触

医务人员，体验医务工作者的工

作实况，进一步增进医院和市民

间的相互理解和沟通，以构建和

谐的医患关系。同时，在结束参观

时征求市民代表的意见和建议，

以使医院能及时了解社会公众的

就医需求，让医院更懂患者，也让

患者更懂医院。

即日起，本报邀您一起来参

加“医院开放日”活动，仅限20名

读者代表哦，凡参与活动者均有

精美礼品相送。还等什么？赶快报

名参加吧！
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本刊记者 吴鹏 孙雪莲 通讯员 朱国涛

日前，济宁市第二人民医院脊柱外科利用
“椎间孔镜技术”成功为刘女士实施了椎间孔
镜下腰椎间盘摘除术，解除了困扰刘女士多年
的疾病。

2日下午，记者在脊柱外科病房见到刚做完
手术只有2天的刘女士。刘女士今年50岁，来自
长沟镇。她告诉记者，大约在3年前，她的腰突然
间歇性疼痛，疼的时候都没法走路。刚开始她
以为是农活做多了，休息休息便会好起来，结
果，腰疼不但没有消失，右腿也开始疼起来。无
奈之下，家人陪她去了当地一家医院做检查，
结果为“腰椎间盘突出症”。“那家医院说要做
手术，需要开大刀口，创伤也很大，我们一直没
下决心做手术。”刘女士的女儿说。

后来，刘女士的女儿听说市二院开展了一项
新技术治疗腰椎间盘突出，于是她们抱着试试的
态度来到市二院接受治疗。市二院脊柱外科利用

“椎间孔镜技术”对李女士进行了手术，手术大获
成功。问起做手术后的感觉，她兴奋的手舞足蹈，
丝毫看不出她是刚做完手术的患者。她掀起衣服
让记者看，腰间只留下一个7毫米的小伤口。“手
术刚做完，俺就感觉腿不痛也不麻了，俺真想现
在就下地走走”刘女士高兴地说。

脊柱科主任薛政民介绍，传统治疗腰椎间
盘突出症的手术方法就是在背部开刀，咬除部
分脊柱后方的骨性结构，避开重要的神经组
织，才能到达病变部位。患者虽然疼痛解除了，
但手术伤口大，出血多，恢复慢。“椎间孔镜技
术”又称为经皮椎间孔镜辅助下腰椎间盘切除
术，是在经皮椎间盘自动切吸术的基础上发展
而来。在局麻下行腰椎侧后路经皮穿刺，将7毫
米手术工作通道经椎间孔入路直接置人椎间
盘内或椎管内，在内镜直视下取出突出或脱出
的椎间盘致压物，直接行神经根松解和减压。

据了解，市二院脊柱外科从2012年11月开
展“椎间孔镜技术”以来，已经成功治愈107

人，手术成功率达100%。近日，市二院又成
功举办了鲁西南首届脊柱微创椎间孔镜学术
研讨会。来自北京、济南的四名教授与鲁西
南的200多名脊柱微创专家学者就椎间孔镜靶
点穿刺技术应用要点等多个课题进行研讨。
进一步加深了鲁西南地区脊柱外科领域的学
术交流与合作，也将鲁西南脊柱微创治疗技
术推向一个崭新时代。

小创伤大手术

梁山县妇幼保健院优质服务架起医患“连心桥”

为了进一步深入开展创
先争优和“三好一满意”活动，
提升医疗服务水平，构建和谐
医患关系，山东省梁山县妇幼
保健院推出了《医患联系卡》，
这是该院的一项延伸服务新
举措，深受全县13个乡镇和县
城的一致称赞。

梁山县妇幼保健院通过
“作风建设年”活动，在医
疗水平上下功夫，在和谐医
患关系上做文章。还承诺对

患者“不收礼、不吃请、拒
绝 红 包 ” 并 请 社 会 各 界 监
督。手术室医生姜佃广技术
好 ， 为 人 诚实， 社 会 关 系
广，来院找他看病的患者很
多，一有时间就给患者做电
话回访，这在医患之间架起
了一座“连心桥”，体现了
医者对病人的关切之情。同
时，妇幼保健院还以“群众
满意窗口活动”、“争创优
秀服务标兵活动”、“我为

医 院 献 一 策 ” 等 活 动 为 载
体，大力实施各项服务提升
工程，规范行医行为，优化
服务质量，引导广大干部职
工立足岗位，从点滴做起，
真 正 做 到 微 笑 服 务 让 人 暖
心、规范服务让人放心、主
动服务让人省心、人文服务
让人舒心、改善服务态度，
提高服务效率，创新服务举
措，拓宽服务领域，不断满
足 患 者 不 同 层 次 的 就 医 需

求，群众满意度、医院美誉
度和社会知名度不断提升。
医 生 王 有 志 热 情 微 笑 技术
高，待患者如亲人一般，前
不 久 ， 患 者 出 院时非 要 宴
请，被他婉言谢绝，他笑着
说 ： “ 这是我 们 医 生 的 职
责，应该为您热情服务。”
到目前，拒吃请140余次，收
到锦旗20多面，深受社会各界
的好评。

(杨玉建 姜佃广)

有的人手和脚一到冬天
就脱皮，刚开始时刺痒、起
小疱、脱皮，脱皮面积逐年
加大，并向深层扩展，最终
露出鲜嫩肉色。由营养缺乏
引起的手脚脱皮一般与缺乏
维生素A有一定的关系。维生
素A属于脂溶性维生素，对皮
肤的表层有保护作用，如果
缺乏的话，就会引起皮肤干
燥和脱皮等现象。

为了防止手脱皮，手要保
持干净，尽量少沾水，即使洗
手最好用热水；多吃富含维生

素A的食物，如动物肝脏、蛋
黄、牛奶、奶酪、鱼类、贝类、胡
萝卜等。这些食物中的胡萝卜
素可在体内转变为维生素A，
平时不妨多吃一点。需要注意
的是，每天洗手后涂抹护手
霜，也可以用维生素E丸搽在
手上，一边抹一边按摩。还有
的人是汗手汗脚，当手脚脱皮
和手脚多汗的时候，可以采用
中药疗法。用熟地20克，山药15

克，山茱萸10克，丹皮10克，泽
泻10克，茯苓15克，防风15克，
蒺藜30克，加入适量的水一起

煎煮后服用，服用3-5次便会改
善情况。

在 减 肥 风 潮 日盛的 今
天，不少人喜欢只吃菜不吃
饭，空腹吃鱼更是司空见惯
的事情，但这却很可能导致
痛风发作。痛风是由于嘌呤
代谢紊乱导致血尿酸增加而
引起组织损伤的疾病。

而绝大多数鱼本身富含
嘌呤，如果空腹大量摄入含嘌
呤的鱼肉，却没有足够的碳水
化合物来分解，人体酸碱平衡
就会失调，容易诱发痛风或加

重痛风病患者的病情。
还有，很多人都喜欢生

鱼片的鲜嫩美味，殊不知生
吃鱼片对肝脏很不利，极易
感染肝吸虫病，甚至诱发肝
癌。目前我国仅在广东省就
有数以 百 万 计 的 肝 吸 虫 患
者，其中不少人正是因为生
吃鱼虾而染病。其临床症状
以疲乏、上腹不适、消化不
良 、 腹 痛 、 腹 泻 、 肝 区 隐
痛、肝肿大、头晕等较为常
见，严重感染者在晚期可造
成肝硬变腹水，甚至死亡。

健康新知>>

冬季手脚脱皮 可吃点胡萝卜
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