
本报12月3日讯(记者 任
磊磊 ) 手机被偷本来就够窝
心了，更可气的是，小偷竟然冒
充苹果客服给失主发邮件，骗
取手机ID和密码。被失主识破
后，小偷竟然还恬不知耻地让
失主花2000元赎回手机。近日
市民小浩(化名)就遇到了这样
一个极品小偷。

小浩丢失的是一部iphone
4s手机。10月初，小浩开车到洪
家楼附近办事，把手机放在车
辆座位中间的水杯篓里。当车
辆行驶到一个路口时，小浩下
车取了件东西，前后就用了一
分钟时间。

上车后，小浩准备掏出手机
拨打电话，却找不到手机了。用
另一部手机拨打这部手机时，提
示手机已关机。小浩这才意识到
手机被偷了。随后，小浩向山大
路派出所报了案，并向苹果客服
进行了报备。之后，小浩一直在
追踪手机的使用情况，但是手机
一直没有被使用。

本以为手机就此没了，没
想 到 1 1 月 2 6 日 ，一 个 名 为

“pingguokefu133”的邮箱给小
浩发来一封邮件。邮件中以苹
果客服的口吻称：11月25日有
人拿他的手机到济南苹果客服
那里维修，让其发送注册手机

的ID和密码。
起初，小浩以为真的是苹

果客服给他发的邮件，但还是
根据邮件中附录的维修店地
址，查到了这家店的电话。电话
接通后，维修店人员却称没有
此事。第二天，小浩专门携带发
票到该维修店核实情况。但是
工作人员仍然坚决表示没有接
到这样一部手机，并且还把近
期的维修单据给小浩查看，证
实没有这笔业务。

小浩又打电话向苹果客服
求证邮件真伪，但苹果客服回应
称，并没有发过这封邮件。

回家后，小浩给该邮箱回

了一封邮件，询问对方在哪里，
要当面去取手机。可是对方坚
持先让小浩发ID和密码，这更
引起了小浩的怀疑。小浩试探
性地问了一句：“要不我买回来
吧。”对方瞬间调转话头称：

“行，就2000块钱，不行我可以
等到下年越狱就可以了，最低
1800考虑下吧。”

经讨价还价，小浩称愿意
以500元把手机赎回来，但是小
偷嫌价格太便宜拒绝了，还称
自己愿意出500元，购买小浩的
密码。双方达不成一致，小偷竟
然威胁小浩“把手机砸了也不
还”。

本报9 6 7 0 6热线消息 (记
者 马云云 通讯员 王继
学 ) 家 中 宠 物 大 猫 在 宠 物
医院就诊，结果三次手术后
死亡，2日，猫主人将医院诉
至法院，索赔4万元。

孙 元 养 有 一 只 大 猫 ，
2 0 1 3年6月的一天，大猫出现
少尿的情况，孙元将大猫送
往历下区某宠物医院就诊，
诊断结果为膀胱结石，需要
紧急手术。此时大猫各项生
化指标全部接近正常。

6月2 5日，孙元将大猫送
到该医院进行手术，术后连
续三天挂吊瓶消炎、补充营
养，从第四天开始，大猫的伤
口开始肿硬发炎，宠物医院
开始把缝合线拆开治疗伤口
发炎情况。7月5日，医院将缝
合肾脏的内线拆除后，大猫
开始出现异常。

7月 6日，该医院给大猫
进行第二次手术，对感染伤
口进行清除。术后十多个小
时，大猫一直没醒，伤口继续
感染。7月 1 5日，医院对大猫
进行第三次手术，术后大猫
开始尿血并迅速消瘦。此后
几天，大猫伤口不见好转，经
再一次生化检查，其肾脏出
现问题。宠物医院要求对大
猫再次进行手术，遭到孙元
拒绝。

后经转院诊断，大猫为
腹部感染，急性肾衰；经治疗
无效后，11月1日，大猫去世。

孙元认为，该宠物医院
在对宠物猫进行手术治疗的
过程中，存在严重过错，导致
大猫去世，给自己造成了一
定的损失，所以将该医院诉
至法院，要求该医院赔偿各
项经济损失4万元。

猫手术后死亡

主人索赔4万元

““极极品品贼贼””冒冒充充苹苹果果客客服服骗骗密密码码
被识破又索要2000元手机赎金
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本报96706热线消息(记者
杜洪雷) 12月1日晚10点多，历
城区荷花路一家手机店内发生
一起血案，店主与一名前来充值
的男子发生争执，结果被该男子
持刀捅死，而这一切仅仅是因为
100元的话费。

1日晚10时许，市民武女士
报警称，洪家园附近一家手机店
店主被捅了脖子，凶手已经逃离
现场。

“到现场后，只见店里十分
凌乱，地面上有很多血迹。”华山
派出所副所长孙云霄说，店主郭
先生头部和颈部、身上都是血。

民警在拨打120报警的同
时，看到伤者出血过多，立即找
了一辆车将其送到附近的医院
救治。虽然医院紧急抢救，郭先
生还是因失血过多而死亡。

35岁的郭先生与妻子几年
前从德州来到济南，开了这家手
机店，家里有2个女儿，小女儿只
有两岁。

警方连夜对案件展开调查。
通过询问受害人家属和周围人
员，得知嫌疑人身高1 . 75米左
右，体格很胖，济南本地口音，他

曾在该店给手机充值。
民警根据手机店充值记录，

大致圈定了11个手机号码。之后
经进一步排查，于2日凌晨3点锁
定了嫌疑人王某。

王某今年23周岁，家住荷花
路附近，1日晚8点左右，他给两
个手机号码各充值50元。

另一方面，迫于警方压力，
王某于2日早晨8点左右，在母亲
和妻子陪同下，来到华山派出所
投案。

王某供述，1日晚他外出要
账未果，在回家的路上到了郭先
生的店内给手机充值，在给自己
和妻子的手机分别充值50元后，

发现忘了带钱，便与亲属联系来
送钱。

经长达近两个小时的等待
后，亲属仍未将钱送到。其间，因
言语冲突，双方发生争执并动
手，王某用随身携带的匕首将郭
先生捅伤致死。

目前，王某已被警方刑拘。

男子充值后发现忘带钱，家人两小时内没送来钱引冲突

百百元元话话费费起起争争执执，，顾顾客客捅捅死死店店主主

案发现场地面上留下不少血迹。 通讯员 王洪利 摄
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