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商务局今来接热线

号码是96706190

本报12月3日讯(记者 刘雅菲)
4日上午9点到11点，济南市商务

局的相关负责人将来到本报接热
线，号码是96706190。届时，他们将
在本报编辑部现场接听市民打来的
电话，并对市民关心的酒类、肉类、社
区肉菜店等方面的问题进行现场解
答。现场无法解决的，该局工作人员
在听取热线后进行详细调研，尽快给
予答复，本报将就各类问题的处理
情况进行追踪报道。

如果您身边的早餐店、肉菜店
服务还存在盲区，您想举报私屠滥
宰，或者您需要了解与商务局工作
有关的知识、方针、政策、法律法
规，可来电咨询。

有法律问题

今天打12345聊聊

本报12月3日讯(记者 刘雅菲)
4日14：00，济南市司法局副局长

周瑛将带领有关人员到12345接听市
民来电，接受市民关于公证法律服务
方面的咨询、意见和建议，您在法律
方面有什么问题，可以拨打12345，发
送短信(105-3531-12345)或登录济南政
府网市长信箱来参与。

买买药药用用药药有有啥啥不不懂懂打打电电话话问问问问
济南市便民购药服务热线昨日开通

本报12月3日讯 (记者 李
钢 ) 紧缺药品买不到怎么办？
服药该注意什么？一个电话全解
决。12月3日，济南市食品药品监
督管理局经过积极筹备，整合相
关资源正式开通了“济南市便民
购 药 服 务 热 线 ”：0 5 3 1 -
66666111，24小时接受市民咨
询，提供购药用药服务。

据介绍，热线服务内容主要
包括三个方面：一是由执业药师

指导市民安全合理用药；二是济
南市食品药品专家库的专家定
期接受市民用药常识以及药品
真假鉴别知识的咨询；三是坐席
接听人员为市民购药提供查询
服务，帮助市民联系市场断货的
药品，帮助市民联系在最近的药
店购药。

若市民拨打电话为了购药，
热线坐席人员将记录消费者求
购药品的名称(商品名+通用名)、

剂型、规格、生产厂家及数量的同
时，落实消费者所在地理位置及
联系电话，帮其联系就近购药。若
咨询合理用药知识，将由专业的
执业药师进行答复指导。

有些药买不到是许多居民
面临的难题，为解决这一问题，
热线专门提供了这项服务。市民
拨打热线求购市场断货药品时，
热线工作人员将根据具体情况
办理：门店无货，公司有库存的，

将由热线接听人员协调公司物
流部将所需药品按急件及时配
送到药店，保证消费者在最短时
限购买到所需药品。

若药店、公司均无库存，热
线接听人员将做好药品缺货登
记，并联系协办单位，调查货源，
对能采购到的药品，及时联系消
费者，对无法采购到的药品，通
知消费者另做选择。此项工作将
在24小时内完成。

本报12月3日讯(见习记者
万兵 ) 圣诞老人、圣诞树、

彩带、玩偶……最近省城各大
超市圣诞商品纷纷上架，而众
多圣诞商品中，围着孩子转的
商品占了不少，圣诞节几乎成
为“儿童节”。

尽管距离圣诞节还有将近
一个月的时间，省城各大超市已
经迫不及待开辟了圣诞专柜。从
圣诞树到小饰品，花花绿绿的商
品吸引了不少顾客驻足观看。甚
至有超市从电梯口处就开始挂
上彩带、宣传牌，把整个超市都
调入“圣诞模式”。而在众多商品
中，针对孩子设计的商品着实占

了不少。圣诞帽、麋鹿发卡、圣诞
雪人棒……不少孩子被色彩鲜
艳、造型各异的商品吸引得“走
不动”了。

“没有圣诞老人，只有圣诞
商品。”山东大学社会学系王忠
武教授表示，圣诞节作为“舶来
品”，在中国有些“有名无实”，
更大程度上是一种“符号”。而
商家则很好地利用了这种符号
进行营销，创造了圣诞节主导
的消费热。王教授表示，圣诞节
带来的欢乐气氛有助于人们释
放压力。但另一方面，“家长们
这个时候也要注意理性引导孩
子，不要让其有攀比心理。” 圣诞专柜的商品让人挑起来眼花缭乱。 本报见习记者 万兵 摄

没有圣诞老人，只有圣诞商品

超超市市进进入入““圣圣诞诞模模式式””
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