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一一天天内内33人人中中招招退退房房产产税税骗骗局局
最多的一个被骗20万元，市民接到类似电话一定要仔细核实

年底诈骗高发期

类似骗局要当心

1、邮政包裹骗局
2012年8月24日上午，市民曲女

士告诉记者，手机上收到一条由陌生
号码发来的短信。短信中写到：您好!

烟台市邮政局最后通知，这里有你的
一份包裹，因地址不详，无法送达，请
尽快与本局联系：0535-6927193。

据了解，如果有地址不详无法送
达的包裹，邮政局一般会根据包裹单
上提供的电话直接联系收件人。如果
没有电话信息，一般会做退件处理。

2、医保卡骗局
2013年7月26日下午，莱山某小

区住户徐女士接到一陌生女子的电
话。对方自称是“烟台市医保局”工作
人员，对方准确报出了徐女士的名字
和身份证号码。对方告诉徐女士，说
她牵扯医保卡恶意报销还牵扯洗钱，
需要打保证金到一个安全账户内。徐
女士于是将4000元转入所谓的“安全
账户”，随后存款被转走。

不法分子冒充社保部门人员以
“医保卡被锁”、“领取社保补贴”、“卡
被异地盗刷”等为由实施诈骗，市民
切不可轻信。

3、黑社会胁迫骗局
2013年7月22日，莱山市民汪先

生接到一个本地手机号码打来的电
话，对方自称“黑社会大佬”：“有人出
两万块买你一条腿，如果你想赎回这
条腿，立马给我汇一万元。”然后给了
汪先生一个银行账号。

汪先生担心受到伤害，当天下午
给对方汇去一万元。结果发现不对
劲，就报了警。结果任凭警方如何拨
打那个手机号，对方始终不接，后来
干脆关了机。

4、银行密码器升级骗局
2013年11月13日，住在莱

山的王女士被诈骗短信骗走
两千多元。王女士收到一条号
码为“106000095588”发来的

“工行提醒电子密码器升级”
信 息 ，看 到 号 码 后 几 位 是

“95588”。
她记得95588是工商银行

的客服号码，于是没有怀疑，
马上按照短信上提供的网址
登录，填写了手机号码、身份
证号码、银行账号密码和电子
密码器验证码进行“升级”。王
女士刚“升级”完，就有工商银
行发来的短信提醒，告知刚才
银行账户支出两千多元。

本报记者 王永军
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本报热线6610123消息
(记者 王永军 ) 最近几
天，不少烟台市民接到了自
称是国税局工作人员退房
产税的电话。招远3位市民
不小心中招，一天内同时被
骗，最多的被骗了20万，最少
的也被骗了一千多。

“您好，现在可以办理
房产税退税了。”招远市民
王先生接到一个电话，对方
自称是国税局的工作人员，
可以给他办理退税。

对方给王先生提供了
一个电话号码，要他联系
退税员办理手续。王先生
联系上退税员后，被告知
他需要到自动取款机前办
理。1 1月 2 9日上午 9点多，
他来到一处银行自动取款
机前，按照对方的提示开
始操作。

操作完，对方让他等几
分钟钱就能打到账户上，王
先生轻信了。可是过了一会
儿，王先生傻眼了，卡上的20

万元不翼而飞。他再联系对
方，电话却再也打不通了，
无奈之下只好报警求助。

和王先生有一样遭遇
的，还有两位招远市民。11月
29日下午3点多，前后就差5

分钟，市民张女士和李先生
先后陷入退房产税骗局，分
别被骗1200元和1万元。

据民警介绍，退房产税
压根是子虚乌有的事情，是
一种骗局。民警说，其实骗
子的漏洞很多，外地口音就

是一个，一旦涉及到大的政
策调整，相关部门会及时公
开，不会联系个别人办理。

“这种案件的侦破难度
比较大。”民警说，这种人都
是随机行骗，打的电话也都
是没有登记的，无法通过电
话号码锁定对方的信息。目
前警方仍在进一步调查中。

“市民接到类似电话，
一定要仔细核实，不要贸然
行事，否则很可能受骗。”民
警提醒说。

是谁泄露了个人信息
业内：很多人都能接触到，很难查清楚

在最近出现的退房产
税骗局中，市民接到电话，
对方直接就喊出了姓名和
小区名字。究竟是谁泄露了
市民的个人信息？

“市民的购房信息很多
人都可以接触到。”在房地
产行业工作的姚女士说，究
竟是哪个环节泄露了个人
信息，很难考究。

姚女士说，最先接触
市民购房信息的是销售人
员，其次是房地产公司权
证部的工作人员，还有按
揭银行的工作人员，以及
小区物业的工作人员，房
产交易大厅的工作人员都
能接触到。

“经过这么多人，从哪
个环节泄露的根本无法查

清楚。”姚女士坦言，不少公
司都会把市民的购房信息
录入电脑，只要想要这些信
息，公司其他人员也有可能
接触到。

张先生也在房地产行
业工作，他告诉记者，这一
行当的流动性挺大，不排除
部分工作人员带着客户信
息到了下一家公司。张先生

说，据他所知，有些装饰公
司的客户信息都是通过物
业公司的工作人员购买的。

据了解，不少装饰公司
为了提高业务，通过物业公
司购买市民信息来揽生意。
刘女士在装饰行业干了多
年，她告诉记者，只要花费
几百元，一个小区的全部居
民信息都可以买到。

个人信息该如何保护
律师：出台相应的补充规定或司法解释

针对市民信息被泄露一
事，记者咨询了山东舜翔(烟
台)律师事务所畅国梁律师。
畅国梁说，国家还没有一个
统一的关于个人信息保护方
面的法律，只有《刑法修正案
(七)》中明确规定了出售公民
个人信息、非法提供公民个
人信息以及非法获取公民个
人信息三个罪名。

按照规定，国家机关或

者金融、电信、交通、教育、
医疗等单位的工作人员，违
反国家规定，将本单位在履
行职责或者提供服务过程
中获得的公民个人信息，出
售或者非法提供给他人，情
节严重的，处三年以下有期
徒刑或者拘役，并处或者单
处罚金；窃取或者以其他方
法非法获取上述信息，情节
严重的，依照前款的规定处

罚；单位犯前两款罪的，对
单位判处罚金，并对其直接
负责的主管人员和其他直
接责任人员，依照各该款的
规定处罚。

畅国梁说，这个规定不
是很详尽，缺乏可操作性。
对于国家规定以及个人信
息的范畴表述不是很明确，
应尽早出台相应的补充规
定或司法解释。

畅国梁说，很多部门及
工作人员都能接触到这些信
息，关键是加强行业监管及
职业自律。畅国梁说，在生活
中，机动车销售、房产中介、
通信公司、银行、保险公司都
有机会接触掌握个人信息，
这些行业虽可能有一定的规
定，但可能有个别工作人员
恶意泄露市民个人信息。

本报记者 王永军

骗子张口说出买房时间等信息

12月3日，记者亲身遭遇
了退房产税骗局。下午2点
左右，号码为13013272856的
陌生号码打来电话，对方自
称是房管局工作人员，说出
记者在什么时间在某小区
购买了房子，交了契税，现
在由于国家实行退税政策，
需要退还8000元，并问是否
收到相关通知。

得知记者没有接到相
关通知后，对方又说现在是

最后一天了，请尽快办理退
税业务，目前已移交给地
税，随后说出一个税务编号
188057，并给了一个所谓地
税的电话。

记者拨通该电话，传来
一个男子口音，该男子说，
经查询确实有这回事，要求
记者提供银行卡号进行办
理。记者说银行卡不在身
边，随即挂断电话。

记者发现，这与市民遭

遇的骗局如出一辙，之后骗
子就会提出去ATM上进行转
账。经查询两个电话归属地，
一个是河北衡水的，一个是
山东济南的，都不是烟台本
地，电话中是南方口音。

“我的购房信息为何泄
露？”记者联系了楼盘售楼
处，工作人员称最近有不少
业主打来电话问这个事，他
们也不知道怎么泄露的。

本报记者 尹海涛

面面包包车车迎迎面面撞撞上上大大货货车车
面包车内一女子被困，货车司机称面包车逆行

本报热线6610123消息(记
者 苑菲菲) 3日下午1点多，
莱山区莱山镇董家庄南面发
生一起车祸。一辆微型面包车
和一辆大货迎面相撞，面包车
副驾驶上的女子被困车内。大
货司机称，他当时是正常行
驶，面包车逆行才引发了事
故。

据目击者介绍，当时面
包车上有两个人，驾驶员被
送到医院，副驾驶上的女子

被困车内。很快，有人拨打了
1 1 0和 1 1 9，求助民警和消防
人员。消防人员赶到现场后
发现，两辆车迎面撞在一起，
车前头都凹进去了。在面包
车副驾驶上，一名女子昏迷
着，赶到的120急救人员正在
给她输液。消防人员打开车
门后发现，女子的腿被卡住
了，头部也受了伤。十几分钟
后，女子的腿被拿了出来，民
警和消防人员将其送上救护

车。
大货车司机对交警介绍

说，当时他正在路上正常行
驶，突然前面出现一辆逆行的
面包车。货车司机对面包车鸣
笛、喊话，对方也没有反应，后
来就迎面相撞了。旁边一位骑
自行车的路人，对货车司机的
说法表示认可。不过，事故的
具体原因目前还不明确，还在
进一步的调查中。

奖励线索人郑女士20元

记者亲历骗局

“退房产税”电话骗局追踪报道
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