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烟烟台台有有位位户户籍籍业业务务““活活字字典典””
民警赵惠珏主动上门为80余位老人拍照，为民办手续合格率100%

服务细致入微

综合满意度99%

为了让群众满意，赵惠珏还
对前来办事的群众进行分类，根据
不同职业，不同年龄，赵惠珏与他
们交流的方式也不相同。比如对老
年人和残疾人，在接待中，赵惠珏
反复告诉他们办事程序，并将他们
需要准备的材料尽量说得清楚一
些，如果对方还是听不明白，赵惠
珏就写在纸上，并留下联系电话，
甚至上门为其服务。

有市民在《群众留言簿》上写
道：“可能每一位进来办事的人心
情都不一样，但我想每一位出去的
人，心情一定会和我一样：愉快、轻
松。因为我们在这里得到了满意的
服务。在此，我只想谢谢您户籍警，
您不但树立了自己的形象，也树立
了人民警察的形象”。

近几年，在全市公安机关创满
意测评中，毓璜顶西路派出所均成
绩优异。2010年底的群众综合满意
度更是达到了99%，名列全局第一
名，并获得全市公安机关人民群众
满意十佳单位荣誉称号。

赵惠珏个人也获得了“全国优
秀人民警察”、“全国巾帼建功标
兵”等许多荣誉。

2009年以来，赵惠珏发挥模范
带头作用，又创新推出了从“四零”
做起，用“四心”服务的工作方法。
即服务群众“零距离”，热心为民度
难关；受理业务“零推托”，耐心解
答解民忧；办理业务“零积压”，用
心服务一站成；服务质量“零投
诉”，细心周到无差错。

本报记者 侯艳艳
通讯员 路明 福基

多措并举

确保电费回收
本报讯(记者 闫丽君 通讯

员 董波 ) 临近年末，海阳供电
公司通过完善电费回收考核，强化
电费回收监控，加快推进智能表改
造等措施，构建和谐用电环境，确
保年终电费回收顺利结零。

本报12月3日讯(记者 李
静) “小国光还有吗？现在订
购还来的及吗？”由于小国光
销售火爆，前几次货到很快就
被抢购一空。3日下午，新一批
小国光到货，已经订购的完毕

市民别着急，小国光将陆续送
到您手中，还没来得急订购的
市民，如果也想尝尝鲜，可要
抓紧订购啦。

“现在订购小国光还来得
及吗？”3日，市民王先生告诉工
作人员，这几年市场上小国光
卖得很少。前几天听朋友说买
到了小国光，就要来了电话。

“以前还嫌弃它皮厚，太
酸，现在市场上什么好吃的苹
果品种都有，可是时间长不吃

小国光反而馋得慌了。”王先生
告诉工作人员，不仅自己喜欢
吃小国光，老伴也说想吃，一直
催他快点打电话订购。

近日，很多市民叮嘱一定
要给他们留几箱。3日下午，新
一批小国光到货，由于小国光
销售火爆，前几次货到很快就
被抢购一空，想要尝鲜的市民
抓紧订购啦。

为满足市民对老味道的追
寻，本报特联系栖霞苹果产地，

推出正宗小国光苹果，个头在65
-70级别左右，统一采用印有“齐
鲁晚报”和“栖霞市政府”logo的
纸箱包装，每箱售价120元。只要
是市区的读者，并且在投递范围
之内，订购苹果后将由工作人员
免费送货上门。具体投递范围可
通过订购电话咨询。

想要寻找记忆中的老味
道 ，请 拨 打 本 报 订 购 电 话
15275567096，数量有限，想要订
购的市民请抓紧。

新新一一批批小小国国光光到到货货啦啦
数量有限，想尝鲜的市民抓紧订购

提起派出所户籍工作，很
多人认为无非就是办办户口和
身份证。然而在赵惠珏眼中，户
籍工作却并非如此，这项工作
简单而繁杂，连接着千家万户。

1985年，从18岁的赵惠珏当
警察第一天起，就是一名户籍
警。为了让前来办事的群众满
意，赵惠珏不断加强业务学习，
苦练户籍基本功，连续三年获
得全市公安岗位练兵竞赛第一
名，被各级领导和所内外民警
誉为户籍业务的“活字典”。

为了做到服务工作“零差
错”，赵惠珏潜心研究和总结了

“日结、月清、季核、年总”户籍
工作法，被市公安局作为样板
在全市进行推广。20多年来，赵
惠珏经手整理各类户口档案4

万多份，办理户籍迁移、农转
非、居民身份证等各类手续15

万次，没出现过一份差错，合格
率达100%。

2005年9月，全市集中换
发二代身份证工作正式开
始，赵惠珏放弃休息日，白天
晚上连轴转，到2006年，毓璜
顶西路派出所辖区的居民办
证率已达90%以上。按理说，
赵惠珏可以松一口气了，但
她没有满足现状，而是挨个
打电话通知未办证的居民前
来办证。赵惠珏发现，这些没
有来派出所办理第二代身份
证的居民，大都是一些行动
不便的老人。

崔崧岚老人是烟台市的
一位退休干部，长期瘫痪在
床，且失去了语言表达能力。
由于老人住在栖霞老家，如
果将她抬到毓璜顶西路派出
所照相，不仅要雇请医院的
救护车，而且全家人都要来
烟照顾。赵惠珏了解到这一
情况后，二话不说，在2007年
的一个周末登上了去栖霞的
汽车。

办完事离开时候，赵惠
珏看见崔崧岚大娘在轻轻咬

她女儿和女婿的手，以为哪
些方面令崔大娘不满意。但
老人的女儿解释，母亲是在
以咬一咬手来表达送别亲人
的心情，她要咬咬赵惠珏手
才能让赵惠珏离开。赵惠珏
立即把手伸了过去，崔大娘
轻轻地咬了咬，感谢的眼泪
夺眶而出。

就这样，从2006年至今，
赵惠珏利用节假日，主动上门
为80余位老人拍摄了身份证
照片。

老人行动不便，她登门采集照片

苦练户籍基本功

被誉为“活字典”

赵惠
珏主动为
行动不便
的老人拍
摄身份证
照 片 。
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