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今日济南

都会

她她主主动动为为社社区区患患者者网网上上买买药药
卫生服务站主任焦桂华：社区卫生服务没边界

本报12月12日讯(记者 王
倩) 第二届“责任市民”评选活
动启动，请您继续推荐身边的榜
样。该活动由本报与济南市委宣
传部、市文明办、12345市民服务
热线共同主办、安利(中国)日用
品有限公司协办的。

第二届“责任市民”评选启
动以来，很多市民通过电话、网
站、微博等方式推荐候选人或
者是进行自荐，他们中既有出
租车司机、大学生、社区居委会
工作人员，也有公务员、网络名
人等，大家共同的愿望是，利用

榜样的力量宣传济南。
2 0 1 3 年责任市民评选活

动，分为两大部分，将分别评选
出“最佳公共服务奖”10名、“责
任市民”10名。

即日起，本报联合中共济
南 市 委 宣 传 部 、市 文 明 办 、

1 2 3 4 5市民服务热线、安利 (中
国 )日用品有限公司共同向社
会各界征集服务模范和责任市
民的线索，并对被推选人的事
迹进行报道。

您 可 以 拨 打 本 报 热 线
9 6 7 0 6或登录齐鲁晚报网了解

“最佳公共服务暨责任市民”评
选的相关信息，或关注齐鲁晚
报官方微博(@齐鲁晚报)、微信
(微信号：q i l uwanbao0 0 2 )了解
详情，参与举荐或自荐。

推荐时间截止到 1 2 月 1 8

日。

请请您您继继续续推推荐荐身身边边的的榜榜样样

“我给你从网上买吧，价格
实惠，质量也有保障。”10日下
午，一位居民来到社区卫生服
务站买药，聊起自己的颈椎病
犯了，想买热敷灵缓解一下。焦
桂华一听，主动提出可以从山
东省基本药物采购网上买，比
市场上便宜不少，质量还有保
障。“钱我先垫上就行，等送到
了给你打电话。”

自从山东省基本药物采购
网推出后，焦桂华就经常为患者
买药，给患者省了不少钱。焦桂
华长期关注与医疗有关的惠民
政策，在工作中主动与符合条件
的患者沟通，引导他们按照政策

规定做，以切实得到帮助。
焦桂华说，“在医院这么多

年，困难患者见多了，心里挺难
受的。只要有相关的政策，我都
尽量帮助他们申请。”

辖区有一位大脑炎后遗症
患者，需要长期服用抗精神病
药物。上述政策实施后，焦桂华
主动让这位患者在社区卫生服
务站签约，定点买药，可以报销
一部分药费。山东省基本药物
采购网没有这种药物，焦桂华
就专门联系医药公司进药。“我
们这里是‘药品零差价’，多少
钱进的就多少钱出，也能给他
省点钱。”

社区“温馨话室”跟居民聊家常
2010年秋，在市立一院当了

近20年急诊科护士长的焦桂华
竞争上岗成为社区卫生服务站
主任，同时也成为县西巷社区居
委会“温馨话室”的志愿者。“温
馨话室”是历下区妇联推出的品
牌项目，为社区居民提供倾诉和
寻求帮助的平台。

“说起‘社区卫生服务’，谁
也不知道边界在哪里。只要居民
需要的，我们都尽心尽力去做。”
焦桂华自1982年起就在市立一
院工作，还曾在附近住过，“来看
病的人，不是亲戚朋友，就是街
坊邻居，都很熟。”

每周一、二、四上午，是焦桂
华与同事入户走访的时间，平均
每次两个单元，重点走访刚出院

或长年生病的患者家庭。一年大
概可以走访五六百户，焦桂华都
详细做好记录。

每当有大夫要出诊，焦桂
华只要有时间就都跟着去。大
夫给患者看病，她就陪着聊天，
还时常帮忙调解家庭矛盾。不
少常年患病的老人和亲属都有
她的手机号，有的老人清早五
六点钟就给焦桂华打电话，询
问该怎么吃药。

焦桂华与同事王秀花大夫
负责联系辖区的50多位精神病
患者及其家属。焦桂华时常打
电话给患者家属，了解患者的
情况，告诉家属该做什么。感觉
家属心情不好时，焦桂华都会
热心陪他们聊一会儿。

九旬老人抱来一盆鲜花表谢意
焦桂华从1982年起在市立一

院工作，1992年担任医院急诊科
副护士长、护士长，2010年竞争上
岗成为社区卫生服务站主任。在
急诊科工作期间，焦桂华曾获得

“济南市卫生系统首届十佳优秀
护士”、“济南市三八红旗手”等荣
誉称号。

31年来，来医院就诊的人越
是困难，焦桂华越是用心陪护他
们，还经常掏钱为他们送医送药。
偶尔碰到纠纷，她也有办法，“就
把他们的事当成自己的事去解
决，他们也就不好意思了。”她还

引导年轻人爱岗敬业、勤奋学习，
“给琐碎的工作赋予较高的精神
境界”。在她的带领下，急诊科先
后有8位护士成长为各科室的护
士长。

在社区卫生服务站，常规工
作就有十多项，包括对儿童计划
免疫、孕产妇健康、老年人健康
和重性精神疾病患者等的管理
服务。服务站目前共有11位工作
人员，经常忙不过来，遇上有请
假的，焦桂华就自己顶上，“人就
是得有责任心，遇事多替别人想
想，自己受点累没什么。”

社区有位李先生90岁了，老
伴儿也80多岁了，老两口常到社
区服务站看病。每次老两口一
到，焦桂华和同事都主动上前问
诊，帮着跑前跑后，让他们少走
两步。李先生非常感动，有次来
看病，特意抱来了一盆鲜花。

“工作时，就要全身心地投
入到自己扮演的角色中去。穿上
白大褂，你的一举一动就得像个
护士、像个大夫，真心为病人着
想，帮助他们解决困难。”焦桂华
是这么说的，31年来，也一直是
这么做的。

●人物简介：焦桂华，49岁，中国农工民主党党员，大明湖街道县东巷社区居委会社区卫生服务站主任
●推荐理由：作为服务站主任，焦桂华觉得，“社区卫生服务没有边界”。在做好本职工作的同时，她还热心社区公益事业，成为患患者和居

民的贴心人。“做人就是得有责任心，遇事多替别人想想，自己受点累没什么。”焦桂华热情为患者及家属解决实际困困难、纾解心理压力、调解
家庭矛盾，用行动诠释了一位社区医务工作者的爱心与责任。

焦桂华在与社区居民交流，听说其颈椎疼，主动提出帮忙网上买药。 本报记者 肖龙凤 摄

本报记者 肖龙凤 实习生 张藻

有啥惠民政策及时通知居民
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