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——— 振华五星百货打造鲁西高端品牌新“航母”

璀璨五星

开启水城现代购物之门

“这十年，水城街头的衣着和
品位越来越‘潮’了，逐渐形成自
己的大都市时尚。”市民刘先生感
慨地说：“再也不用专门跑外地大
城市购买高档商品了。”在五星百
货，各种高端品牌琳琅满目，因她
的存在，整座城市平添了无限魅
力。

十年间，聊城消费者们有着
深刻的感受：闲暇之余，带着家人
或亲朋好友到五星百货来，进行
一次轻松的购物之旅，既节省时
间，又能放松心情。在外地大城市
高档商场购物的美好感觉在家门
口就能享受到，真是一件非常惬
意的事。

五星百货正是这样的一座时
尚风向标，她开启了水城现代购
物之门。

2003年，在聊城市最繁华的
柳园北路，振华五星百货强势入
驻水城，逐渐成为聊城高端百货
的“集成地”和时尚潮流的“发布
台”。五星百货适时淘汰落后品
牌，积极引进流行品牌，始终保持
国内一线品牌和国际著名品牌的
高占有率。

2011年12月振华集团五星百
货全面扩建升级后，总建筑面积
达到7万平方米，是聊城目前单体
面积最大、设施最全、环境最优、
档次最高、服务最好的现代化购
物中心，成为聊城的名牌聚集地、
时尚风向标和广大消费者购物休
闲的首选场所。

劳力士、欧米茄、雷达、浪琴、

梅花等世界名表与代表男士风
度、彰显男性魅力的威可多、佛朗
尼齐拉、沙驰、迪莱、吉普、暇步
士、太平鸟、哥伦比亚、狼爪等品
味十足的男性正装、商务装和休
闲装互相映衬。帕翠亚、爱柔仕、
汤普葛罗等名品女鞋，柯罗芭、莱
茵、卡利亚里、雅莹等高端女装，
更加彰显新潮品牌的瑰丽色彩。
在这里，世界著名品牌与国内顶
尖品牌的各种商品平分秋色、交
相辉映。

如此众多的国内一线品牌和
国际著名品牌，让聊城消费者大
开眼界，如此优美的购物环境让
人流连忘返。在聊城市民的眼里，
五星百货的到来，不仅能够方便
自己就近购买心仪的各种高档商
品，而且也在潜移默化地改变自
己的消费理念、消费习惯，逐渐改
变着生活方式，已然拥有了大都
市人的感觉。

筑梦聊城

打造鲁西商业新“航母”

从 2 0 0 3年“落户”聊城，到
2011年扩建升级、重装开业，五星
百货创业的脚步始终未停息。其
高端百货的现代经营理念和经营
模式，赋予了聊城这座新兴城市
丰富的现代商业内涵，改变着聊
城消费者的生活方式和生活品
味。

近几年来，水城居民的消费
需求随着收入水平的提高已出现
了新的变化和调整，百货商场和
超市大卖场已不能满足居民一次
购足和一站式休闲消费的需求。
面对新的发展机遇，五星百货加
快了创业的脚步。

2011年，五星百货开始扩建
升级，从拿地到开业，仅仅用了11
个月的时间，一座单体面积达7万
平方米的大型中高端精品购物中
心便展现在水城市民的面前，创
造了聊城商业发展史上罕见的

“振华速度”。
重装开业后的五星百货通过

对商品品牌、经营布局、购物环境
的全面升级和突破，进一步增强
了其在鲁西地区的商业承载力、
带动力、辐射力和竞争力，周大
福、美谛高丝、佛朗尼齐拉、哥伦
比亚等国际国内著名品牌相继入
驻，为水城居民构筑了全新的商
业文化和消费理念。

面对成功纳入中原经济区
规划以及山东建设西部新的经
济 隆 起 带 、加 快建设省会城市
群 经 济 圈 等 多 重机遇，聊城提
出了“东融西借、跨越赶超，建
设冀鲁豫三省交界地区科学发
展先行区”的奋斗目标。结合市
委、市政府的战略部署，振华五

星百货以品牌提升和功能调整
为 重 点 ，对 自 身未来的发展进
行 了 精 心 规 划 ，努力成为鲁西
地区单体面积最大、档次最高、
辐射冀鲁豫三省的大型高端购
物中心。

“目前，五星百货正由传统
百货向MALL业态转型，成为集
购物、休闲、餐饮、娱乐等多功
能于一体，辐射冀鲁豫三省的大
型中高端‘商业航母’，进一步
巩固在鲁西地区的领军地位。”
振华五星百货总经理牛钧这样
描述了五星百货未来的发展蓝
图。

真诚服务

品牌理念引领时尚脉搏

多年来，五星百货坚持以“品
牌立店，品牌强店”为指导，立足
于高端精品百货定位，全面提升
品牌档次，确立了在聊城同行业
中的领先地位，被誉为“鲁西商业
第一品牌”。

五星百货入驻水城十年来，
一直致力于精心为顾客采购，诚
心为顾客服务的宗旨，高档丰富
的商品和周到完美的服务，赢得
了聊城广大消费者的普遍欢迎和
高度赞誉。

十年里，五星百货用她的实
际行动，将品牌五星的美誉度深
深留在消费者的心中。

“七天退货制”、“购物零风
险”、“真品、真价、真情”等，无
不体现着企业诚信经营的理念。
五星百货为了加强监督和自律，
制定了完善的自我监督、相互监
督、顾客监督、社会监督的监督
体系，并建立了诚信经营服务体
系，实行明码标价，杜绝价格欺
诈，以维护消费者的合法权益。
除此之外，五星百货还邀请工商
局、消协、计量局、质监局等政
府部门和新闻媒体进行监督检
查。这种开诚布公的做法，使众

多的消费者更加放心地选择到
五星百货购物。

五星百货追求一种“与人偕
行”的最高无竞争境界。他们认
为，和则两利，争则两伤。为了寻
求和当地同行保持一种和谐融洽
的关系，五星百货要求员工多向
同行学习，不准诋毁同行的商品，
不准有损害同行形象的言行。尤
其是五星百货坚持不打价格战，
而在服务、管理、技术等层面扩大
自己的优势。

五星百货致力于“为社会创
造一个让顾客放心的有感情的商
店”的目标追求，则更体现了其儒
商风范。对顾客，他们视为亲朋好
友。要求服务人员在热情友善的
同时，进一步做到实心实意给顾
客推荐最好的商品，并站到顾客
的位置上，为顾客着想，尽量为顾
客省钱，使五星百货成为一家有
感情的商场。

真诚服务，勇于担当。做为鲁
西商业第一品牌，五星百货把企
业的社会责任感看得比什么都
重。他们秉承取之于社会、回馈于
社会的优良传统，热衷于社会公
益事业。他们除了经常性地组织
青年志愿者义务劳动，还经常性
地积极参与捐款、捐物、资助贫困
学生等社会公益活动。2013年12
月，五星百货十周年店庆到来之
际，将为60名贫困学生每人捐助
一套棉衣。

五星百货先后获得了省级百
城万店无假货活动示范店、山东
省诚信经营示范单位、山东省商
业诚信企业、山东省消费者满意
单位、聊城市百姓放心购物场所
等诸多荣誉称号。

未来十年，乃至百年，五星百
货将一如既往地真诚服务。迎着
中华民族伟大复兴的中国梦，光
辉闪耀的五星百货将在江北水城
扬帆远航，再谱华章。

本报记者 郭庆文

十年，在历史的长河中，只是刹那，但振华五星百货入驻水城的十
年，却如一颗光辉闪耀的明星般，深刻铭记在整座城市的时尚华章里。

十年，五星百货以其高端百货的现代化经营理念和经营模式，深
刻影响和改变着这座正在崛起中的新兴城市，赋予了这座城市丰富
的现代商业内涵，引领着聊城消费的时尚风向，改变着聊城消费者的
消费理念和生活方式，提升着聊城人民的生活品质，让这座活力无限
的城市充满魅力。

大蓝图展现大梦想，大跨越铸就大辉煌。2013年，面对聊城科学发
展、跨越赶超的历史新机遇，乘聊城市委十二届四次全会之东风，五星
百货加快“二次创业”步伐，逐步成为集购物、休闲、餐饮、娱乐等多功能
于一体，辐射冀鲁豫三省的大型中高端“商业航母”。

名品荟萃的展区。
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