
在培养脑细胞要比培养其他类型的生物细胞，要困难许多。
但瑞典斯德哥尔摩卡罗林斯卡医学院的研究有了新突破。科学
家们将移除神经细胞的老鼠大脑组织和明胶支架组一起。随后，
将另外一只老鼠的干细胞加入支架。结果令人称奇：这些干细胞开
始成长，最终分化为神经细胞，成为大脑灰质的基本组成。这是实验
室培育人脑的第一步，或将为治疗帕金森、阿尔茨海默等影响脑部
的疾病打开新的大门。这一技术或许还能成为脑损伤患者的福音。
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实验室制大脑成可能

济南市历下区人民医院是集
临床、科研、教学、预防与康复为一
体的国家二级甲等综合性医院。建
院62年来，医院坚持以“温暖病人
心，倾听病人言，加强责任心，安全
又放心”的服务，始终把病人利益
放在首位。

11月下旬-12月10日，历下区人
民医院通过本报发起满意度调查
活动，活动期间共有6784人有效填
写调查问卷。经本报统计，绝大多
数参与者对该院表示满意和认可，
其中总体满意度数据显示，分别有
61 . 10%、34 . 30%的参与者选择“满
意”和“基本满意”，满意度指数累
计达到95 . 40%。同时，100分制的打
分评价中，平均分显示为96 . 1分。

以下是相关数据分析：
1、总体满意度：满意61 . 10%，基

本满意34 . 30%，不满意3%。
2、就诊安全感：放心56%，基本

可以41%，不放心3%。
3、服务态度：和蔼可亲、有责

任感91 . 5%，没感觉5%，态度生硬、
冷冰3 . 5%。

4、医院口碑：好81%，一般17%，
太差0 . 9%，没有听到过你们医院
1%。

5、索受贿现象：有0%，无100%。
6、医德医风：很好78%，好20%，

差1 . 5%。
7、诊治准确度：准确、有效

73%，基本可以24%，不准确、无效
2%。

8、收费合理度：合理54%，基本
合理42%，太贵3 . 7%。

9、是否泄露隐私：无100%，有
0%。

10、是否常来：经常17%，偶尔
81%。

11、是否首选我院：首选45%，
说不清54%，不愿意0 . 9%。

12、服务性价比满意度：很满意
49%，基本满意47%，不满意2%。

13、100分制综合评价：96 . 1分。
根据此前的奖励办法，本报将

从6784名参与者中随机遴选出400

位获奖者赠送2014年度齐鲁晚报报
卡一份。获奖名单拟于本周内在齐
鲁晚报网(www.qlwb.com.cn)公布，
敬请关注。

医院满意度

调查结果揭晓

师师傅傅重重病病让让我我更更加加懂懂得得生生命命

病榻札记

李欣

去年，师傅住进了单位的
职工医院。我劝他到市里的大
医院去做个全面检查，若是诊
断结果和职工医院一样的话，
不妨再在这里治疗。可师傅不
同意，他说一进大医院的门，
少则几百，多则上千，要是住
院的话就更没数了。我无法说
服他，心里却着急得很。大约
在一年多前，师傅就突然消瘦
下去，我不止一次提醒他去医
院检查一下，毕竟六十多岁的
人了，又没刻意减肥，猛不丁
地瘦下去显然不是个好现象。
可每次师傅都胸有成竹地说：

“我知道自己的毛病，不用上
医院，吃点药就好了。”就这
样，一年多来，师傅给自己当
医生开药方，直到突然晕倒的
那一天。

在职工医院治疗了二十
天后，师傅的病情没有丝毫
好转。就在一家人一筹莫展
的时候，医院通知师傅出院，
并建议去权威医院检查治
疗。那天傍晚，我赶到师傅
家，看到师傅正虚弱地躺在
床上。他的体重比原来轻了三
十多斤，原本黑红的圆脸膛也
变成了苍白瘦削的瓜子脸。他
给我看他的手，了无血色，我
摸了摸，冰凉。师傅说他的手
脚在暖气充足的房间里一直
暖和不过来，因为某个部位长
期渗血而导致身体严重缺
血，尤其是手和脚，冷且麻
木。鲜血是生命的象征，当它
在体内慢慢缺失时，生命就
开始面临严峻的考验。

我用温热的手掌轻轻握
住师傅那煞白冰凉的脚，执意
做起了足部按摩。我知道这表
面的按摩虽然不能驱除病魔，
但起码能暂时缓解病痛的折
磨。师傅粗糙的脚在我不断的
揉搓下渐渐有了暖意，尽管他
一再拒绝我给他按摩，但他显
然很享受这一过程。他的眼微
微眯着，和我说着以前或现在
的一些事情。我端详着师傅那
干瘪耷拉的皮肤，眼窝里不由
得溢出一股暖暖的湿意：曾经
健壮的师傅自从退休后就一
直闲不下来，他骑着那辆历史
悠久，但被他保养得相当受用
的大“金鹿”赶大集、逛超市，
还会冷不丁地跑到我家，给我
送去我最爱吃的羊肉或者羊
肉卷之类。师傅不爱可能也不
会摁门铃，就那样站在楼下大
声喊我的名字。亏了我住二

楼。我不止一次说过他，可下
一次依旧如斯。而今，一向不
喜欢卧床的师傅竟如此虚弱
地躺在了床上，怎不令人心如
刀绞？

转到大医院几天之后，师
傅就动了手术。那天小雨霏
霏，我赶到医院时，师傅已进
了手术室。我和他的孩子们一
起等在电梯门口。时间一分一
秒地过去，漫长得让人有种窒
息的感觉。一个女人在楼梯口
徘徊着，忽然就蹲下来痛哭起
来，压抑不住尖锐的痛哭吸引
了几个人的围观，我木然地望
着她，想去把她拉起来，但终
是没动。也许此时于她而言，
失态的痛哭是最直接最无奈
的宣泄方式了。

在漫长的等待之后，师傅
终于被推出了电梯门口。师傅
身上插满了各种各样的管子，

双肩裸露在洁白的床单之外，
好像酣睡了一样，全然不理会
周围那些急促的脚步和问候。
医生说，手术很成功，只是会
有很多后遗症。大家艰难而小
心地把师傅移到病床上，一个
医生使劲拍打着师傅的肩膀，
大声说：疼吗？不疼的话就摇
摇头！酣睡中的师傅像听话的
孩子一样真的摇了摇头。医生
叮嘱道，注意观察病人鼻孔处
的小毛毛，若是毛毛不动了就
赶紧喊我们，隔一段时间就要
叫叫病人，千万不要睡过去
了。“睡过去了”——— 医生的那
句话尾让我的心猛地一颤，刹
那间明白了很多人在手术中
永不醒来的说法。原来，生命
就是这么脆弱，在无声无息中
就会永远地遁去。

那台心电图仪显示着起
起伏伏的波浪线，那个至关重
要的小毛毛也在师傅的鼻孔
处颤颤地抖动着。这个时候，

“呼吸”的概念主导着病床边
的每一个人。是的，只要有呼
吸，就有一种生命状态所存
在，不管这种生命状态有多么
脆弱和摇曳，一呼一吸间都充
满了希冀与温暖。每一个人只
有到了经受生命考验的时候，
才会感受到生命的真实和意
义，而在此之前，所有的抱怨
和困窘与生命相比都了无重
量。活着，是这个时候唯一的
要求和目的。只是，我们无法
选择活着或者离去，只能在有
呼吸的每一天，让自己少一些
怨怼和阴晦，多一些明朗和快
乐。除此之外，我们还有更好
的选择吗？

刘鹏程/译

“我认为大多数的诉讼
不是因为病人喜欢起诉，但
毫无疑问，很多医生是因为
一些琐事而被患者起诉的。”
Joseph·e·Scherger说，他是位
于 加 州 R a n c h o M i r a g e
Eisenhower初级保健医学中
心的副主席。

病人行为是起诉预警

Scherger博士说，病人的
行为可以很好地预示出他是
否要去起诉。如果一个病人
强烈要求做手术或接受某项
治疗，你就该提高警惕了。
Scherger是发布在QuantiaMD

网站上的“病人法律风险”视
频创作人之一。QuantiaMD网
站是医师在线学习协作网络
平台。

他说，“比起以前，病人

有更多的信息，医生和病人
之间有共同决策的机制可
能，但如果病人强烈要求并
希望你给予他们迫切想得到
的治疗，或别的行为出现时，
你就要警惕了。”

QuantiaMD医生说其他
高法律风险的病人包括一些
要求医生做出超出他们专业
知识之外的诊断的病人，还
有一些总是抱怨说他们被别
的医生“误诊”的病人或那些
曾 经 起 诉 过 医 生 的 病 人 。
Scherger博士说：虽然医生不
太可能会知道病人曾经是否
总是乐于诉讼，但是一些病
人会不自主地将这些信息透
露给他的新医生。

CRICO的Horgan说：“事
实上如果病人已起诉了其他
某个医生，也并不一定意味
着现任的医生会不把他当病
人对待。你真的不知道以前
的情况是怎么样的，病人可

能因为任何理由起诉。”
Sacopulos说，“显然，医

生有道德义务来确保病人得
到适当的治疗。但是在现实
生活中看到有人起诉医生总
让人觉得不舒服。你不得不
想你也是一位医生。他们已
经起诉你的同事，他们是否
也会起诉你，这当然让人处
于一个尴尬的境地。”

病人需要更多沟通

像其他大多数医生一
样，Scherger也诊疗过一些向
他抱怨以前医生行为的病
人。在与这样的病人接触沟通
的时候，他会尽可能确保病人
了解他的诊断和治疗的详细
信息。他说：“我花很多的时间
来解释一些事情，我认为在其
中真正锻炼到沟通技能。”

范德堡大学医学院的
Hickson博士说，医生随时能

够并且善于同病人进行沟通
交流可以降低医生的责任风
险，同时融洽医患关系。

他说，一个医生不可能
每周7天每天24小时进行工
作，但每个医生及他们的同
事必须提供无缝服务。没有
什么事情比不确定性对病人
及其家属造成的压力更大
了。

Hickson博士补充说，医
生也应该尽量遏制“医生相
互拆台”，即某医生批评另一
个医生的治疗和诊断并且给
病人留下不好的印象，这样
的话可能会使得病人起诉那
位被评判的医生。

他说，“我不是说希望医
务人员保持一致的沉默，但
那些随便的、轻率的、没有数
据支持的评论是相当具有破
坏性的。在你做出不好的评
论之前，问问你自己，你真的
知道所有的医疗事实吗？”

医人说医

高高收收入入人人群群更更可可能能起起诉诉医医生生

辣椒营养

及吃法知多少

辣椒可以开胃消食、暖胃驱寒，
是秋冬季节人们热爱的食物。辣椒
本身营养丰富，辣椒中的维生素种
类和含量异常丰富。小小一棵辣椒
中，维生素A、B、C、E、K、胡萝卜素、
叶酸等全都包括了。辣椒中还含有
钙和铁等矿物质及膳食纤维。吃辣
椒可以开胃消食、暖胃驱寒，同时还
能促进血液循环，改善怕冷、冻伤。
此外，吃辣椒还有肌肤美容、降脂减
肥的作用。

辣椒有干辣椒、鲜辣椒、腌辣椒
等种类。吃鲜辣椒更好，因为其中的
营养素更为丰富。另外，辣椒最好做
熟了吃。因为生辣椒中含有大量辣
椒素，可能对口腔和胃肠道黏膜产
生刺激。加热后，对胃肠的刺激就会
减少。从口味上来说，辣椒还有麻
辣、酸辣、芥辣之分。麻辣中加入了
花椒的辛热，更容易上火，要少吃。
泡辣椒中的辣椒素少一些；酸辣中
的醋有解毒作用，减少上火几率，可
以适当多吃点。征稿

《病榻札记》：讲出您的医疗故事，帮助更多的人从中有所感悟。
《医人说医》：医务工作者说与医疗有关的事，尽在《医人说医》！
《我来帮您问》：架起与名医名家沟通的桥梁，为您的健康支招。
来稿请洽：snj120@sina.com。一经刊用，稿酬从优。
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