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烟烟台台苹苹果果出出口口量量连连续续四四年年下下滑滑
国际经济形势下行、成本价偏高是主因

微信“朋友圈”

催生兼职“微商”

买“熟人”东西

也得要发票

随着在朋友圈里推销的广告
越来越多，质疑和反对声也此起彼
伏。有人觉得，通过微信和QQ出售
的商品，虽然价格实惠，但是没有
保障。

业内人士指出，“社交商圈”中
的“朋友”，更容易让人放松警惕，
消费者可能会买到假货或者次品。
即使买到假货、次品，也往往碍于
朋友面子，自吞苦水，陷入维权困
境。

为此，烟台市工商局相关部门
工作人员提醒消费者，通过微信和
QQ等通讯软件购买商品时，一定
要树立防范意识，即使是买“熟
人”、朋友东西，也得索要发票等证
据，以便遇到侵权事件时维权。

本报记者 李静 通讯员 王文惠

本报讯(记者 闫丽君 通讯
员 张军苗) “过去，百姓有事儿
咨询，都得往供电所跑，现在，供电
公司上门服务，我们省去了不少麻
烦，还学到了更多知识。”日前，在
蓬莱市刘家沟镇马家沟村，村党支
部书记、村委会主任马继业说。

“一线工作法”

情系万家暖基层

栖霞市新兴果品专业合
作社负责人王焘介绍，烟台苹
果现在销售得很好，甚至有点
出乎意料。与该合作社合作的
南方一家大型连锁超市，从10

月份到现在已经要了10车苹
果，大约200吨。

按照以前的市场分析，烟
台苹果水分足、耐储藏，主打
的是春夏市场，也就是春节过
后4-7月的果品市场。“以前10

月到第二年3月，主要是陕西
苹果的天下。但今年出乎意
料，客户从10月份就开始要烟
台地区的苹果了。”王焘说。

业内人士认为，这出乎意
料，实际上是有原因可循的。
今年，苹果主产区山东和陕西
分别受涝灾和冻灾影响，苹果
产量总体下降两成多。陕西苹
果质量和总量下降，是烟台苹
果打入春节前市场的主要原

因。
产量降低，使得今年整体

库存量较往年降低了两成。眼
看着苹果比往年少，10-12月
的销量不错，果农和小果商对
苹果市场的价格期望变高。

“今年苹果的行情和去年相比
要稳得多。”烟台联蕾食品公
司总经理王朋山说，目前，不
少苹果储藏户都不愿意出手。

本报记者 李娜

春春节节前前，，烟烟台台苹苹果果抢抢了了陕陕西西苹苹果果风风头头

保保险险公公司司提提前前布布局局明明年年““开开门门红红””
力推高收益型产品，收益率超银行存款利率

本报12月16日讯 (记者
姜宁) 新的一年即将到来，保
险公司开始提早备战2014年的
业务，保险市场一年一度的“开
门红”大战已经打响。而在今
年，包括大公司在内，不少保险
公司继续使用分红险这类银保
类产品作“开门红”的主打产
品。

老孙是一家保险公司驻烟
台中心支公司的负责人，最近
几天他去济南的省分公司开会
学习，一方面是汇报上一年度
的工作形势，但更重要的任务，
是布局明年初的“开门红”，并
将这种“开门红”计划尽快实
施。“在前一阶段增员结束之
后，马上就开始了‘开门红’计
划，今年要求在‘开门红’阶段，
继续以分红险这类银保类产品
作先导。”

“开门红”对保险公司至关
重要，如果打得不好，不仅会影
响到营销人员的士气，全年的
业绩进度、新人招聘等工作也
会被波及。

“‘开门红’就是看一年的

第一季度，第一季度看第一个
月，第一个月看第一星期，第一
星期看第一天。所以，每年1月1

日对保险公司是非常重要的。
通常的情况是，第一季度的业
务量要达到全年的30%乃至更
多。”老孙说。

而随着烟台市保险公司数
量的越来越多，不论大小公司都
面临着巨大的经营压力。烟台市
保险行业协会统计数据显示，目
前，全市共有63家保险公司，还
有几家保险公司正在筹备开业。

“在这种情况下，虽然各家
保险公司的产品叫法不同，但是
同质化情况非常明显，例如各家
的银保类产品大多都是以分红
型保险为主。”另外一家大型保
险公司渠道部工作人员说。

在南大街几家商业银行的
营业网点内，银行工作人员介
绍，现在新出的2014年保险产品，
预期年收益率大多在3 . 5%以上，
这一收益率水平要比银行同期
定期存款利率高一些。“收益率
在连年增长，保险产品的理财味
道愈发浓厚。”老孙说。

“现在一些大的保险公司
每天都会接到不少投诉，而这
些投诉中很大部分是银保类产
品纠纷，大公司甚至会专门分
派一部分员工负责投诉接待。”
业内知情人士说，近些年来，银
保类保险投诉问题时有发生。

“开门红”过程中，保险公
司力推银保类产品，但是因为
收益率问题导致纠纷时有发
生，保险公司营销员经常将预
期收益率或者浮动收益率讲

成固定收益率，这在一定程度
上产生了销售误导。

虽然各家保险公司和保
险行业监管部门三令五申这
一销售误导问题，但是对那些
拥有5000人以上的大公司来
讲，要做到让每一名营销员都
遵守规定，实在很难。

业内人士指出，其实保险
产品的理财功能并不算大，因
为保险的第一功能是保障性。

本报记者 姜宁

保险产品的理财功能并不大

本报12月16日讯(记者
李娜 ) 日前，烟台出入境检
验检疫局统计数据显示，今年
1-10月，烟台苹果主要出口国
印尼和越南的出口量同比下
降均在15%以上。其实从2009

年开始，烟台苹果的出口量就
一直在下滑，到2012年已连续
下滑4年，而今年的形势依然
很严峻。

出口是烟台苹果销路之
一，但2009-2012年，烟台苹果
出口量已连续4年下滑，2012

年的下滑幅度高达30%。而今
年1-10月，烟台苹果输往印尼
25918吨，同比下降27%；输往
越南1181吨，同比下降16%。

烟台一家果蔬公司负责
人李先生介绍，从2009年开始
他的公司出口量就一直在下
降，没有出现转机。“去年下降
了三成，今年总量也不好。”对
于出口情况，李先生直言不
好。不仅是他的公司，烟台几
家大型果品公司的出口量也
都不理想。

国际经济形势不好、原料
成本上涨以及部分地区政治
动荡是出口商们提得最多的
原因。欧美等高端市场销量减
少，主要是因为购买力下降
了，经济疲软，市场需求下降；
东南亚市场则越来越不能接
受苹果上涨的价格。

烟台联蕾食品公司总经
理王朋山介绍，烟台苹果目前
主要销往东南亚，欧美市场份
额很少。他认为，出口下滑最
主要的原因是价格偏高。收购
成本提高，逼着出口商提价。
成本包括收购费、人工费、冷
藏费、贷款利息等等，但是国
际市场的苹果价格则比较稳
定，对上涨的价格接受不了。

“国内今年出口苹果每斤比去
年高5毛钱。这5毛钱让很多老
客户缩减了份额。”

国网蓬莱市供电公司

提个醒儿

本报12月16日讯(记者 李静)

随着越来越多的人加入微信交友
圈，不少人也从中嗅到了商机。目
前，已有越来越多的人利用微信和
QQ等通讯软件做起了买卖，很多都
是兼职“微商”。用户通过“朋友圈”
搜寻宝贝也成为一种购物习惯。

“这件衣服就是在微信上看到
的，周六有时间就去买了回来。通过
微信渠道买，还可以便宜。”烟台大
学学生小杜指着自己的衣服说。“很
多都是认识的人卖的，价格也很实
惠。还有一些衣服是品牌店的，一般
扫描店铺的二维码就会有优惠。”

小杜经常通过微信或者QQ购
买朋友代购的商品。她的微信账号
中也关注了不少关于服装和美容
的账号，很多品牌店都会在上面发
布一些促销信息。

“现在微信和QQ等通讯软件
太强大了，3个月时间我就卖了近
千件衣服。”家住幸福的“微商”尹
先生说，由于工作时间比较自由，
他便利用微信和QQ做起了兼职，
卖服装，没想到卖得那么好。

尹先生说，他在朋友那里进了
一批户外服饰，然后将商品的信息
和照片分享到微信和QQ上，因为
标价较低，吸引不少“朋友圈”里的
人购买。他又发了一些印有微信账
号和QQ号码的宣传单页，不少人
看见后主动关注他，加他为好友，
咨询相关信息，这样又发展了不少
新客户。

在烟台，还有不少人利用微信
和QQ平台销售烟台的苹果和大樱
桃等特产。家住栖霞的王先生就是
其中一位。王先生说，他的目标客
户大都是外地朋友，在樱桃成熟的
季节销售樱桃，一个月的销售额超
过1万元。

不少“微商”说，利用“朋友
圈”，不仅可以随时随地关注身边
朋友动态，还能随时随地看到一些
产品信息，正是这一便利性，催生
了一批兼职大军。

相关新闻

提个醒儿

目前，保险产品的理财味儿越来越
浓。图为一家保险公司业务大厅内，市民正
在办理业务。 本报记者 李泊静 摄

虽然今年出口情况不乐观，但在国内市场上，烟台苹果表现抢眼。
凭借水分充足耐储存的特点，烟台苹果在国内销售的主要时间是

4-7月，春节前主要是陕西苹果占领市场。但是今年一反常态，烟台苹
果在春节前就开始大卖。

在栖霞一果品公司内，工作人员正在挑选苹果准备出口印度。 本报记者 李娜 摄
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