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二十年艰苦创业，二十年风雨兼程，二十年硕果累累。浩宇集团的发展，经
历了从小到大，从大到强的发展历程。取得了很大成就，得到了社会各界的赞
誉。为什么浩宇集团能在激烈的市场竞争中扎得下根，立得住脚，能在市场的
激烈竞争中求得生存，并得到快速的发展？浩宇集团的企业管理为什么能够有
口皆碑？浩宇集团又靠什么来凝聚员工，并形成了强大合力？本文从浩宇集团
产业集群的形成、经营管理、队伍建设以及企业文化四个方面进行了深层解
读，以飨读者。

浩宇物资集团有限公司，是以煤化工、热电、房地产、纺织、贸易、物流、冶
金、化工、矿业、建材、药业于一体的多元化、综合型企业集团。拥有莒县丰源热
电、山东浩宇纺织品、山东浩宇物流等20家子公司，员工5500余人。多年来，浩
宇集团始终秉承“以德为源、以人为本”的企业精神，按照“效益为先、稳健经
营、集约发展、节约循环”的发展理念，以推行服务型管理为总抓手，以拓市场、
强管理、扩规模、促发展为主线，推动企业快速发展。

上世纪九十年代初，集团公
司前身从运输起家，经过近十年
的打拼，运输车辆达到了200余
台，员工近500人，经营范围也拓
展到了煤炭运销、加油站、大酒店
领域等。完成了基本原始积累，为
再发展积蓄了资本、管理和人才。

2001年，组建了浩宇物资集
团，标志着企业进入一个崭新的
发展阶段。

2003年，开始对外合作，从比
利时、瑞士、日本、意大利引进具
有世界先进水平的超宽幅喷气织
机，建设了纺织工业园。实现了集
团从流通向实业发展的跨越。

2006年，与日钢等钢铁基地
结成了战略合作伙伴，为他们提
供炼钢熔剂。在这个期间，完成了
莒县白云石，跨沂南、沂水、蒙阴

三县的熔剂石灰岩等资源的战略
储备。

2007年，进入重组扩张阶段。
莒县丰源热电，新泰大型化工厂，
是两家国有企业，重组莒县的丰
源热电厂，跨入了新的产业，企业
规模上了一个台阶，按照专业和
能力，把近600名富余的员工分流
到集团其他企业，机制一变活力
来，这些员工在新的机制下，迅速
成为管理和生产骨干。也为后续
发展积蓄了管理、技术和人才。而
新泰化工厂的重组和经营，让浩
宇集团全面的把握了煤化工和国
家的钢铁布局调整两个方面的产
业信息。也初步积累了煤化工方
面的人才和管理经验。为浩宇能
源的项目上马奠定了基础。

2009年，主导产业项目上马，

浩宇能源开工建设，2010年浩宇
能源投产。建设周期短，进入市场
快，创行业同规模第一。浩宇能源
的建成，初步形成了焦化与电厂
焦炉煤气替代煤炭，电厂与其他
项目的循环。

2011年，开始筹划酝酿三个
“产业组团”，2012年着手继续拉
长产业链条，推动更快发展。通
过产业链的再拉长，形成了三
个“产业组团”，并以此带动各
业发展，进一步拉长煤化工的
产业链条。围绕着煤化工的副
产品的深加工，以投资焦油、炭
黑、LNG、清洁能源等，还继续
向精细化工方向发展；围绕着
煤化工的节能减排，余热利用，
配套干熄建成投产，余热发了
电，焦炭增了值。不但改善了环

境，还为公司增加了效益。随着
城市规模的扩大，为满足城区
居 民 冬 季 供 暖 投 资 兴 建 新 电
厂。为实现汽电平衡新建硅锰
合金，这个项目优势不仅仅是
电，还有港口区位、市场、物流
等优势。这些项目的建成必将
推动新一轮的发展，成为新的
增长点。三个“产业组团”形成，
又带动了物流发展。产业的集
聚发展，大进大出的经营，仅焦
炭和煤炭的年运量就达 7 0 0万
吨，又带动了物流公司的发展，
在莒县东部新区建设的现代化
物流园正在施工。正是这些产
业链条，纵向的拉长，横向的互
补，形成了巨大的成本优势和
物流优势，各个产业的潜在优
势得以充分释放，其结果就是

各产业的盈利能力和效益迅速
提高。今后，还将继续拉长电、
煤化工、硅锰合金等产业的链
条，各产业的聚集效应还将得
到更加充分的释放。

跻身房地产打造企业新的品
牌。房地产定位“浩宇集团进军房
地产，就要建让老百姓住得起的
好房子。”选一流的设计、找过硬
的施工队伍、用环保的材料，每个
环节都力求做精做细。由于浩宇
集团开发的房子设计合理、质优
价廉、环保友好，每次开盘，都出
现了轰动效应，购楼现场人头攒
动，成为推动城乡一体化发展的
有力参入者和建设者。

总之，历经20年的不断探索，
打造出了浩宇集团多业并举，多
元发展，生机勃发的产业集群。

关键词：

夯实基础 多业并举 优势互补 产业延伸

关键词：

勇于创新 统筹经营 精细管理 集约发展
有人会问：浩宇集团发展如

此之快，资金从哪里来？简单地
说：布局合理、互补循环产业集群
的形成，集团公司自身造血能力
的不断增强，金融机构大力的支
持，为浩宇集团提供了充足的资
金支撑和发展动力。

在管理上“提升中间，做活
两头”，实现效益最大化。提升
中间就是把产品的质量做好、
把成本做低，提升各产业的营
运水平和自身的盈利能力；做

活两头就是浩宇集团不放过任
何一次市场机会，运作好供、销
两个市场。为更好地做活市场，
发 挥 大 进 大 出 的 集 团 经 营 优
势，组建国贸公司运作大宗货
物。再加上企业信誉的提升，银
行 对 集 团 的 支 持 力 度 持 续 加
大，银企合作的广度、深度和灵
活 度 都 达 到 了 一 个 全 新 的 境
界。可以说，现在的浩宇外部环
境不断优化，推动发展的内生
动力十足。

精细化管理模式成为浩宇管
理的亮点。这个模式的基本特点
是：创新管理是基础；人本管理是
关键。浩宇物流现拥有员工680

人，各种运输车辆370台及大型维
修设备20余台套的大型物流公
司，是日照市唯一一家四星级省
级物流企业。物流管理流动性大、
管理节点多、途中不可预见的情
况多；业主对货物运输的时点、质
量、安全要求高，业内竞争又无
序，浩宇集团虽然起于物流运输，

积累了一些经验，但要真正管理
好也是一个不小的课题。经过不
断探索形成了“以服务用户为核
心，以动态管理为平台，以成本控
制为主线，以考核奖惩为手段”的
横到边，纵到底的具有自身特点
的物流精细化管理模式。

“服务型管理”是浩宇集团近
年来提出并推行的全新管理模式，
是浩宇集团企业文化的核心，这种
崭新的管理模式已被广大员工所
认识和接受，并逐渐深入人心。现

在服务型管理理念已逐步深入到
集团企业管理的每个环节，成为管
理人员在管理工作中的自觉行动，
广大员工也得到了益处。各单位不
断创新服务型管理方法、措施。好
经验、好措施，异彩纷呈。企业的基
础管理、成本管理、质量管理、设备
管理、安全管理、技术创新管理等
都取得了可喜成果。

总之，经过近20年的创新管
理，形成了具有浩宇特色的现代
化管理模式。

关键词：

凝聚力量 激发活力 廉洁高效 能征善战
企业的管理，莫过于对人的

管理，一个成功的企业，没有一支
能征善战的干部员工队伍是不可
想象的。浩宇集团在干部员工队
伍建设中，一是选好人，“德、能、
勤、绩”是关键。集团公司在立业
之初把任人唯贤、德才兼备和事
业心、忠诚度作为选人用人的基
本准则，并长期坚持不断优化。在
对人的使用上打破了亲情关、踢
开了人情关。使一批德才兼备的
优秀人才走上了各级管理岗位。

二是以德选人、以德用人，“不看
资历看实绩，不惟文凭看水平，不
听说的看干的”在浩宇得到了充
分体现。良好的选人机制和用人
机制，极大地提高了团队的凝聚
力，增强了战斗力。员工讲得好：
只要有本事，在浩宇埋没不了人
才。三是用好人，信任、放手与宽
容，使各级管理人员能放开手脚
干事创业。不拘一格用人才。“关
心人、爱护人，但不迁就人”。四是
立规矩划红线，保持队伍的纯洁

性。为保持干部员工队伍的纯洁
性，确保集团上下风清气正。在涉
廉问题上，设立“廉洁高压线”，无
论是谁、无论职务高低、无论数额
多少，一经触线，实行“零”容忍。
用制度规定了在业务往来、干部
提拔、晋升工资、岗位调整等过程
中，不得吃拿卡要，对无法推辞的
礼品、礼金、有价证券要严格登记
上交，竖起了“廉洁高压线”，提高
了各级管理人员严格自律的自觉
性。选好人、用好人、立规矩，加上

管理骨干队伍给员工做出了表
率，团队的执行力、创造力、战斗
力不断增强。

2012年是浩宇集团项目快速推
进的一年，集团公司同时上马5个
项目。从内部看要实现汽电平衡，
从外部看要确保2013年11月15日城
区居民冬季供暖顺利。这就要求每
个项目，虽然开工时间不同，但必
须与电厂同步投入运行，一旦脱节
就会带来巨大的经济损失，造成不
良的社会影响。这5个项目单体投

资都在2—5个亿，工期要求非常短，
按常规建设周期需要两年到两年
半。项目开工时间分别是：电厂去
年7月29日开工、干熄焦5月份、焦油
炭黑7月份、硅锰合金11月份。为完
成看似不能完成的任务，集团公司
一声令下，各项目组促设计进度、
抓考察招标、土建施工、设备采购
安装。同时，展开人员招聘，并进行
上岗培训。集团上下分工负责、分
线作战、穿插推进，按期完成了目
标任务。

关键词：

以德为源 以人为本 服务员工 和谐共进
“以德为源、以人为本” 是

浩宇特色文化的精髓，而服务型
管理又是浩宇文化的深化与提
升，已成为浩宇企业文化的核心
内容。我们理解，“德”与“源”的
融合，是相得益彰的。其精神、品
格、力量、价值无不体现着对社
会，对企业的奉献上。而“以人为
本”的人本理念，时时事事展现
着企业对员工的仁爱关怀，以两
者的有机结合，来促进企业与员
工共同成长，和谐共赢。服务型
管理，是以管理为平台，服务为
手段，把发展作为服务管理的目
标。通过在管理中服务，在服务
中进行有效的管理，达到和谐共
进的目的。浩宇持续发展的文化
理念，体现在企业工作的方方面
面。一是“公开、公平、公正、民
主”的管理，造就了和谐稳定的

团队。二是管理、工资待遇、岗位
调整、考核奖惩公开透明。三是
机会均等，有盼头。选人用人民
主评议，考试选拔。不拘一格用
人才。在内部工作的配合上，在
浩宇集团只讲配合 ,取消了“协
调”这个词。形成了班组之间，上
下道工序之间，车间之间，子公
司之间，做到了无条件配合，无
缝隙衔接。无论职务高低，单位
同异，为解决一个管理或技术问
题，一个招呼本单位的有关人
员，与之相关的子公司，集团有
关部门，都会迅速行动及时赶到
现场解决问题。在对员工的关心
上营造“家”的氛围，使员工从心
里找到了“家”的归属感。一是拉
近管理者与员工的距离，实现无
障碍沟通。管理人员与员工谈
心，了解员工的所思所想，不断

改进工作；二是维护员工权益，
保障员工利益。把关乎员工切身
利益的养老统筹、医疗保险、工
资发放时间等签在合同里、定在
制度上，工资发放一天不拖，社
会养老保险统筹一分不欠。2008

年以来，年年为员工涨工资，让
员 工 扎 根 浩 宇 ，安 居 乐 业 。从
2010年开始，集团公司给需要购
房的职工发放住房补贴。三是关
爱困难员工。互助互爱、相处和
谐，一方有难八方支援，倡导员
工互帮互助奉献爱心。如：丰源
热电员工王建刚之子患白血病，
家庭贫困无钱医治；员工刘海
席，患帕金森综合症，生活不能
自理。集团通过开展献爱心活
动，分别捐资救助12万元和11 . 5

万元，解决了燃眉之急。四是在
对外交流上，让协作方也找到回

“家”的感觉。几年来，企业发展
快，外协队伍多，为赶工期施工
人员不能回家与家人团圆。每到
这时，浩宇集团都同自己的员工
一样对待，无例外到安装施工现
场慰问，送去节日礼物，让他们
同样体会到在“家”的感觉。浩宇
集团始终把诚信视为立业之本，
守信用重合同，作为集团对外交
流的行为准则。多年来，集团始
终坚持“诚信第一、客户至上”的
原则，无论是金融机构，还是正
常的业务往来，对客户都以诚相
待。做到了进行一次合作，广交
一批朋友；履行一个合同，赢得
一份信誉。企业的信誉不断提
升。

集团公司自2009年初创办
《浩宇报》，在《浩宇报》开辟了员
工风采、员工心声、员工论坛等栏

目，为员工提供了展示自我和抒
发情感的平台。每年集团公司在

“五一”、“国庆节”、“元旦”，组织
员工开展各种文艺、体育、技术比
武、征文等活动。陶冶员工情操，
培养浩宇文化。同时，利用集团网
站、黑板报、宣传栏等宣传文化阵
地，反映员工精神面貌积极向上
的文化氛围。这些活动增进了员
工之间的感情，提高了团队凝聚
力，凝聚了人气，激扬了活力。关
注民生，回报社会，担当社会责
任。多年为救灾、教育等社会公益
事业捐资1000余万元。

乘着十八届三中全会改革的
东风，随着浩宇集团产业集群的
形成，经营管理、队伍建设以及企
业文化的不断发展，我们有理由
相信一个日益成熟壮大的浩宇集
团正阔步迈向更广阔的天地！
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意气风发、与时俱进的浩宇团队
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