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团购背后那些事儿

红红烧烧狮狮子子头头咋咋成成了了白白菜菜炖炖豆豆腐腐
饭店擅自换菜比较烦，团购“嗨”歌、面膜也不顺心

昨日本报开设了“团购背后那些事儿”栏目并刊登了《团购标价菜品，店内竟免费》一文，随
后不少市民拨打热线对团购中遇到的“无理要求”“霸王条款”大吐苦水，不让拼桌，不让自带酒
水，酒瓶不让自己开非要收开瓶费……

本报记者 王茜茜

菜单被“调包”，五个肉菜换了俩

12月7日，几个朋友到滨州
来找刘先生，正好趁中午时间好
好聚聚，聊聊感情，刘先生便在
网上团购了黄河十一路某饭店
的八人套餐，包括五个肉菜、七
个素菜。“当时是边上边吃，当水
果盘都端上来的时候，我才发
现，菜单里的红烧狮子头和山芹
炒肉丝一直没有上。”当时刘先
生便去前台询问，得到的答案却

是，“红烧狮子头”被换成了“白
菜豆腐汤”，“山芹炒肉丝”被换
成了“西红柿炒鸡蛋”。

“一盘标价36元的红烧狮子
头被换成了几块钱的白菜炖豆
腐，一盘16元的山芹炒肉被换成
了6块钱的西红柿炒鸡蛋。”刘先
生说，换菜也就罢了，但是为什
么不跟我们打个招呼呢？

对于刘先生反映的问题，该酒

店的经理回复说，一般客人到店时
间较晚时，如果厨房里没了菜单上
的菜，便会换成其他的菜代替。因
为当时刘先生到店的时候已经12
点多了，厨房里没了“红烧狮子头”
和“山芹炒肉丝”的材料，便根据厨
房的余菜擅自换成了“白菜炖豆
腐”和“西红柿炒鸡蛋”。

团购“嗨”歌套餐，KTV不让带酒水

某周六，王女士在团购网站
中支付了黄河三路某KTV的下
午六小时“嗨”歌套餐。因为王女
士觉得KTV里的酒水、零食比较
贵，所以在去唱歌的路上，王女士
顺便买了一些零食、饮料。定了一
个大包厢后，朋友们便边唱歌边

吃零食、喝饮料。当玩了约两个多
小时时，一位服务生推开门看了
一眼然后出去了，但门刚关上，该
名服务生又推开门走进了包厢，
对王女士及其朋友说KTV不允
许自带酒水、零食，便把包厢内不
属于店内的所有商品收走了。

“现在餐厅及娱乐场所都已
经放开规定，允许自带酒水了，为
什么这家KTV就不允许呢？因为
我们是团购客户吗？”王女士说，

“就因为他们收走了酒水、零食，
让我们没了吃喝不说，也玩得很
扫兴。”

团购面膜不靠谱，脸蛋遭了殃

“化妆品是女人最好的朋
友”，对身为大学生的小韩一样也
不例外。小韩因为大学生活费紧
张，所以花钱很认真，每次都喜欢
团购降价促销的化妆品。

这次小韩的面膜用完了，便
又在某团购网站上购买了一盒
面膜泥。用完第一天后，脸变得紧

巴巴的，有点痒，小韩也没有在
意。隔了一天，小韩又用面膜泥做
了一次，却不想，第二天脸变得红
彤彤的，并起了一层小痘痘。

随后，小韩便给团购网站的
促销商家打电话反映了情况希望
商家退货。商家向小韩解释说，因
为该化妆品控油力度太强，部分

顾客使用时有可能出现发痒、疼
痛等症状。虽然，商家向小韩的遭
遇表示了歉意，但是，以“使用后
的商品概不退换”为由没有收回。

“我们又不能怎么样他们，只
能自认倒霉了。”小韩很无奈，将
面膜泥丢在一边，脸上的瘙痒感
和痘痘，过了一周后才完全消除。

红烧狮子头被换成了白菜豆腐汤。

KTV团购网页中没有注明不许自带酒水等要求。
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