
封二
2013年12月18日 星期三

编辑：宋秋梅 组版：赵燕梅

今日菏泽

通信

菏菏泽泽联联通通：：用用33GG的的完完胜胜迎迎接接44GG的的新新生生
多媒体通信时代，联通值得信赖

近年来，3G和移动互联网的发展速度非常快，中国同欧美各
国一样都处于3G用户快速增长期，在工信部发布的数据：联通公
司累计用户达到9590万户，而其今年上半年的财报更是显示出：
3G收入已经超过了2G用户。用户的高速增长和联通公司采用的
是世界上使用国家最多也是最为成熟的的WCDMA的3G技术密不
可分。

12月4日下午，工业和信息化部正式发放4G牌照，宣告我国通
信行业进入4G时代。中国移动、中国联通和中国电信分别获得一
张TD-LTE牌照。中国联通现有WCDMA网络，支持平缓演进至FDD
-LTE，建设成本更低，只需简单升级即可平滑演进至FDD-LTE，相
对其他4G网络标准升级成本更低，解决了与3G通信的兼容性问
题，让更多现有通信用户能轻易地升级到4G通信,同时引入了许
多尖端的通信技术，这些技术保证了4G通信能提供一种灵活性非
常高的系统操作方式。

菏泽联通公司一直把成为“信息生活的创新服务领导者”作
为企业战略愿景，着力实施“3G领先与一体化创新战略”，不断将
3G的精彩普及开去，在实现3G惠民的同时，也实现了企业的快速
成长。随着4G时代的来临，菏泽联通利用WCDMA网络平缓演进至
FDD-LTE的优势，专注于专业技术的完善和服务质量的提高，将
更好的为老百姓做好通信服务。

扎实做好服务，让用户值得托付

张先生是菏泽联通某百元档
套餐的合约用户，从入网第一天开
始，菏泽联通的客户关怀就让他倍
感温馨，帮助他很快使用上各种应
用，走进3G的美妙世界。最近，张
先生的两年合约套餐计划还有几
个月就到期了。他不仅在短信上收
到了相关提示，避免套餐到期产生
昂贵的流量费用，还接到客户经理
的电话，告诉张先生结合他两年的
消费习惯，186元的合约套餐偏高，
如果续约选择其他的合约套餐更
合适些。这令张先生非常感动，他
说：“如此设身处地地为用户着想，
联通真是一家负责任的企业，这更
坚定了我继续成为联通用户的想
法。”

近几年，菏泽联通3G业务快
速规模化发展的背后，离不开服务

工作的支撑，正是这种“客户服务
无小事”的态度，让很多客户都愿
意成为或继续成为联通的客户。

菏泽联通的服务工作重点从
软件提升、硬件建设两大方面着
手，扎实细致地做好3G服务。加强
对首次投诉处理过程的监督控制，
在现有流程基础上，增加管理人员
对升级投诉客户回访的环节，分析
升级原因，解决存在问题，提高首
次投诉处理合格率和满意率。

菏泽联通加大对自有渠道
和社会渠道的培训，降低业务人
员差错率和投诉率，提高渠道业
务技能，自有厅营业员1 0 0%培
训。加大对代理商的检查力度，
加强代理渠道业务办理实名登
记管理，建立客户资料定期抽查
通报制度。

联通流量包，让客户尽享高速网络
刘瑜是菏泽联通的一个老用

户，作为80后，她对手机运营商的
要求不仅仅是接打电话，对手机上
网冲浪有着更高的期待。“我算是
第一批用上3G手机的用户吧，联通
的3G信号非常好，上网速度也很
快，并且又推出了3G流量包，实在
是太贴心了。”

像刘瑜这样要求手机上网速
度、上网流量的客户如今逐渐增
多，菏泽联通自去年为3G用户量身
打造了3G流量包，充分考虑了客户
的上网需求。

据了解，“3G流量包”作为中国
联通又一创新产品，面向2G用户和
3G用户推出了不同类型的3G流量
包，满足了不同消费者日益增长的高
速手机上网需求。其中，针对2G用户
推出了“3G省内流量包”，而针对在
网六个月以上的3G老用户则推出了

“3G国内流量包”。
针对2G用户推出的“3G省内

流量包”具有两大优势。首先，联通
2G用户无需更换号码即可畅享联
通沃3G的高速数据服务。其次，降
低了3G业务的门槛，让2G用户能
够以更实惠的资费开通3G业务，轻
松变身3G用户。

目前，“3G省内流量包”共设有
三 档 资 费 套 餐 ，分 别 是 1 0 元 包
100MB流量；20元包300MB流量
和30元包500MB流量。超出套餐
流量部分的资费将以1元/MB进
行计费。2G用户只需按照自身情
况定制相应的流量包便自动开通
沃3G网络服务，将2G和3G业务
相叠加，既可使用原有的2G语音
套餐，又能享受到3G网络的畅快
服务，可谓一举两得，轻松搞定移
动互联新生活。

整装待发，4G时代沃领先锋

11月22日，中国联通联合
国内智能手机领导品牌酷派推
出了旗下最新款千元时尚机
型——— 酷派全新7295，酷派方
面表示，将依托这款产品扩大
自身产品在联通千元定制机市
场的优势，进一步抢占市场份
额，从双方为这款产品制定的
销量破百万的目标上分析，这
也许是联通方面在新时期继续
领跑的信号。

在“图新布局 沃领先锋”
的酷派新品发布会上，中国联通

首次提出了做“移动宽带”领先
者的口号——— 在笔者看来，在
3G时代处于绝对优势的联通，
正在通过更加合理、稳妥的布
局，充分发挥现有优势，逐渐与
竞争对手拉开距离；而根据联通
方面的说法，面对即将来临的
4G元年，中国联通将继续坚持
“网络领先、业务领先、服务领
先”的“三领先”策略，实施3G/
4G协同运营，构建WCDMA+
LTE协同领先优势，持续打造

“沃”成为移动互联网第一品牌，

真正成为“移动宽带”领先者。
菏泽联通多年来为提高智

能手机的用户体验，在服务方面
精益求精，完善渠道建设，确保
每个乡镇都有联通服务点；加强
服务团队建设，打造出让用户满
意的服务等等。全球最好的3G+
最快4G=最完美的高速移动宽
带领先体验，联通在将来必定能
凭借优质完善的服务争取到更
多的用户，进而成为多媒体移动
通信时代的强者。

(察应坤 晋浩新 陈晨)

如何玩转新业务，联通教您

据了解，我国的3G新增用
户仍是以学生和城市白领等年
轻人群为主，这些人接受新事
物能力强，信息消费需求高，
3G高速上网就很适合，而在这
圈子之外的10亿人，例如35岁
以上城市人群以及广大的农村
地区，使用3G的比例就相对较
低，而菏泽联通凭借扎实的服
务和专业的技术，赢得了这部
分用户的信任。

赵先生今年四十有余，某
事业单位副主任，看到周边的
同事纷纷换上智能手机，打算
把用了多年的诺基亚换了，于
是走进中华路联通营业厅，服
务员小张热情的接待了他，得
知赵先生是要买一部智能手

机，小张向赵先生推荐了最新
版的 i p h o n e 5和三星的Ga l -
axy4，并分别介绍了这两款手
机的特点，专业技术让赵先生
非常赞赏，小张还特别向赵先
生介绍了联通的预存话费送手
机活动，就是一次交付相当于
购买一部手机的钱，但是这些
钱都会作为话费返还，这就是
说花一份买手机的钱得到一部
手机和等额的话费，居然有这
等好事，真是太值了！赵先生于
是立即通过预存话费送手机得
到了一部iphone5。

赵先生想起了同事平时
都在用微信和QQ交流，于是
问 服 务 员 小 张 关 于 微 信 与
QQ在这个手机上的用法，小

张于是将赵先生引导至营业
厅的3G玩家俱乐部，3G玩家
俱乐部的工作人员热情的接
待了赵先生，并为赵先生下
载好了应用，细致耐心地讲
解了有关于应用的用法，赵
先生对此非常满意，连声称
赞联通的服务好。3G俱乐部
的工作人员小李告诉他：3G
俱乐部是联通专门为3G用户
开设的特权服务，为联通3G
用 户 免 费 提 供 软 件 音 乐 下
载，手机常见问题解决，智能
手机使用方法等优质服务，手机
使用方面有什么问题都可以到
联通的3G俱乐部来咨询，也可
以在举办沙龙的时候和其他智
能手机用户交流玩法。

最热机型，联通为您推荐

在手机飞速更新换代的时
代，能否拿到最新机型，以优惠
的价格享受到购机服务是客户
关心的重点之一。年底黄金购物
季来临，旗舰级手机接二连三地
推向市场，排着队接受玩家的检
阅。菏泽联通全面掌控智能终
端，携手实力品牌在行业内领衔
发布新机。

而早在今年9月，联通首
发苹果新机型就赢得了菏泽
市民的信赖。李浩是一名“果
粉”，手持 i phone4s的他没有
购买 i p hone5 ,而是等待新手
机的出炉，“一直用的是联通
的号，也没准备换号，没想到
联 通 果 然 有 最 新 机 型 的 首
发。”李浩拿着刚买不久的苹
果最新机型，高兴地说：“相
比其他制式，联通版完美支
持21兆极速网络，开网页、看

视频、刷微博、玩游戏更加酣
畅淋漓。联通值得信赖，我们
家一家三口都是用的联通的
手机。”

今年9月20日，联通公司
零 售 店 面 开 始 正 式 发 售 ，
iPhone5S/5C终于顺利落地，
首发预定的客户数目惊人。业
内人士指出，用户青睐联通版
iPhone至少有三个原因，首先
是因为联通是中国大陆首家
引入iPhone的运营商，通过近
年来的发展已获得了良好的
口碑效应，其次是预约和购买
通道的广泛，0元预存无需押
金大大方便了用户，最后是其
独一无二的3G高速网络服务，
21M高速网络为iPhone用户提
供了最为匹配的高速上网体
验。

要充分获得 iPhone5S和

i Phone5C的高速上网体验，
就 需 要 选 择 速 率 更 快 的
WCDMA 3G网络—全球超
过 9 0%“果粉”的首选。联通
WCDMA 3G网络已经在全
国大部分城市升级为HSPA+
网络，网速可达2 1Mb/ s，在
主要的城市和全国大部分地
区 ，会 进 一 步 升 级 到
42Mbps，较其他3G网络快出
7倍有余，并可平滑升级至4G
网络。在这种无可比拟的优
势 下 ，联 通 版 i P h o n e 5 S 和
iPhone5C也就顺理成章地成
为广大“果粉”的首选。

不仅是“苹果”，今年的
大 热 机 型 三 星 n o t e 3 、华 为
p6、魅族mx3、小米红米等手
机均与联通合作推出定制版
本，让客户在买到最新机型
的同时享受优惠的资费。

菏泽联通注重客户感知，将营业厅按照服务流程划分为若干区域，强化营业厅各区域的主要功
能，有效提升客户服务质量，提高客户的满意度。

联通版 iPhone 5s/5c菏泽联通首发式，iPhone5s/5c与联通21Mbps/
42Mbps极速好网络的完美绝配，给用户带来前所未有的畅快体验。
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