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老老人人单单独独洗洗澡澡多多被被澡澡堂堂婉婉拒拒
经营者：一旦出意外赔不起 消保委：不能歧视老人

市老龄委一位工作人员
表示，澡堂或者浴池这种做
法很不合理。“严格来讲，浴
池这种做法违反了老年人权
益保护法，有歧视老年人的
意思。”

该工作人员说，关爱老
人是全社会的责任，希望社
会各界能有好的办法，解决
老年人洗澡问题，也希望随
着社会的发展，能有更加完
善 和 健 全 的 机 构 和 专 业 人
员，解决老年人在洗澡过程
中遇到的问题，予以强有力
的支持和保障。

关 爱 老 年 人 是 社 会 美
德，让老年人更好地生活，也
是我们应做之事。老年人去
洗澡不能单纯的拒绝，应该
想出更好的办法解决此类问
题。

老龄委：

希望完善服务

给老年人更多关爱

进入冬季，天气寒冷，很多老人因为在家洗澡不方便，选择去澡堂，而部分老人因为腿脚不便或身体原因，被澡堂要求求有
家人陪同才能进去。“大冬天，洗个澡这么难吗？”部分老人对此表示不能理解。

市消保委工作人员介绍说，老
人去洗澡是正当消费，商家不应该
拒绝，不让进更不合理。

“有些老人的确身体状况不
好，去洗澡最好有孩子陪同，但有
些老人身体没问题，想自己去也无
可厚非。”该工作人员说，商家之所
以不愿意让身体不灵便的老人进
去，多是担心老人受伤、晕厥等，经
营方要担责任。

山东正大至诚律师事务所韩
维营介绍说，根据《山东省消费者
保护条例》第二十条规定，经营者
无正当理由不得拒绝、延误向消费
者提供商品或者服务，不得以消费
者购买商品或者接受服务的数量、
用途等为由拒绝履行义务，经营方
的做法侵犯了消费者的权益。

韩维营介绍说，根据条例规
定，如果经营方不提供该服务，要
承担举证责任，有正当理由，而浴
池经营方因为担心老人出事、害怕
担责，显然不是正当理由。

消保委：

拒绝老人入内

涉嫌侵犯权益
家住张店共青团路的王

先生今年 6 0多岁，他告诉记
者，冬天洗澡是他最头疼的
事情。“人老了，冬天在家洗
澡怕冻着，所以隔三差五就
到小区的澡堂去洗。但不知
道从什么时候开始，进去洗
澡就先被问年龄多大，有没
有 人 陪 同 。”王 先 生 告 诉 记
者，每次进澡堂被问到这种
问题的时候，他就会感觉很

不自在。
今年67岁的杨女士也遇到

过洗澡前先被问年龄的情况。
杨女士说，一般冬天都不会选
择在家里洗澡，一是因为家里
的水温达不到，烧水不仅麻烦，
而且还担心没洗完就没热水
了；二是年纪大了，免疫力不
好，在家洗次澡就感冒。“现在
小区里的大众浴室都有专门的
搓背服务，就多付两三元钱，就

能洗得很舒服，所以都会选择
去澡堂洗。”虽然老人大多“钟
情”于澡堂，澡堂却不是很买
账。“如果是我一个人去洗澡，
澡堂的人就会问我年龄，还建
议我最好有人陪同，不太愿意
让我自己洗澡。”

记者在采访中发现，很多
老人都遇到过这种“尴尬”，部
分老人对此不理解：“难道老人
就一定要受歧视？”

老人：进澡堂先被问年龄 单独洗澡不受欢迎

澡堂：怕老人洗澡出意外担责

记者从张店一些澡堂了
解到，“看上去”腿脚不灵便
的、眼神不好的、身体患有疾
病的老人，澡堂一般不让他们
单独进去洗澡。

“拄拐杖、坐轮椅的直接
不让进门。”张店柳泉路西一
巷一家澡堂的老板说，澡堂
地滑，洗澡用洗发水、沐浴露
等身上会更滑，澡堂蒸汽多，
看上去白茫茫一片。“老人眼
神本来就不好，如果腿脚再
不灵便，进去万一出点什么

事情，我们赔上整个澡堂都
赔不起。”

步行街一家澡堂的老板
也介绍说：“80多岁的老人来洗
澡，一定要有家属专门陪同，
否则一般不会让他们单独进
去洗澡，如果六七十岁的老
人，身体状况良好、可以自己
照顾自己的是可以进去洗澡
的，如果身体有其他疾病，像
高血压、心脏病等大部分澡堂
都不接待。”

该老板说，澡堂里面空气流

动性不强，冬天衣服穿的多，澡
堂里温度又高，如果老人身体状
况不好，万一受伤或发病，责任
不好划分。“我们宁愿不挣这
份钱，也不提心吊胆。”

此外，记者了解到，即使
平时身体很好的老人，澡堂人
员在他们洗澡期间都要时不
时地去探望一下。“每隔十几
分钟我都得进去看看，问问
水温凉不凉、热不热，只要有
回应，这才放心。”一位澡堂
老板说。

本报记者 张汝树 王欣 罗旭君

本报讯 今年以来，
桓台县国税稽查局紧紧围
绕科学发展主题，积极开
展阳光稽查，竭诚向纳税
人提供“税务稽查提示”服
务，这是该局认真贯彻落
实党的十八届三中全会精
神，打造和谐温馨税务之
家的一项重要举措。

“税务稽查提示”指
定了专门部门印制，专门
部门管理，在税务人员下
户检查时，随同《税务检
查通知书》一并发放给纳
税人，截至目前，已发放
30余份，受到了纳税人广
泛好评。

“税务稽查提示”在
提示纳税人有依法接受

该局按法定程序进行税
务检查、如实反映企业生
产经营和执行财务制度
的情况并按有关规定提
供报表和资料的义务的
同时，更重要的是提醒纳
税人享有知情权、保密
权、税收监督权、陈述与
申辩权、对未出示税务检
查证和税务检查通知书
的拒绝检查权、税收法律
救济权和依法要求听证
等“七种”权利。同时，公
布了举报电话，提示纳税
人如果发现税务稽查人
员在工作过程中违反程
序或存在不廉洁行为，有
及时举报的权利。

在实际生活中，虽然

纳税人法治意识和维权
意识在不断提高，但仍有
一部分纳税人并不清楚
自己依法享有哪些权利，
通过“税务稽查提示”这
一举措，不仅可以对相关
税收法律法规进行宣传，
缓解税务机关与纳税人
信息不对称的问题，预防
税务稽查人员不廉行为
的发生，减少税收执法风
险，还可以提醒纳税人在
法定规定的时间内及时
维护自己应该享有的权
利，尽量减少损失，实现
了税企双赢，进一步和谐
了征纳关系，提升了税务
稽查形象。

(曹莉 张翠环)

桓台县国税稽查局：

““税税务务稽稽查查提提示示””温温暖暖纳纳税税人人

一家公共浴池外一上午也不见老人来。 本报记者 姜文洁 摄

探索：

部分澡堂推出

专人陪同服务

虽然很多公共浴室对独
自洗澡的老年人都不欢迎，但
也有的浴室为了能照顾好前
来洗澡的老年人，推出了“专
人全程陪同”的服务。张店华
光路南七巷的一家公共浴室，
对于拄拐仗、坐轮椅的老人，
他们会安排专人全程服务。

“我们的浴室已经开了7

年了，每到冬天，来洗澡的老
人就特别多。我们也担心老人
洗澡的安全，所以从一开业就
有这种帮老人洗澡的服务，如
果老人在洗澡的过程中出现
不适，也可以及时发现。”浴室
的负责人张女士说，只是洗澡
需要7元，多加1 0元钱就能给
老人提供全程的服务。

“老人进门，扶老人进里
屋脱衣服，给老人换上防滑拖
鞋，扶老人到水龙头下，拿板
凳让老人坐下，给老人搓澡，
洗完后帮老人擦干，帮穿衣
服，将老人送出门，这就是澡
堂推出的全程服务。”张女士
介绍说。
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