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高端品牌成就客户信赖

位于机场路九开家居的克莱斯
勒烟台瑞轩4S店定位于销售Jeep、
克莱斯勒、道奇三大品牌全系车型，
在这里有高端大气的大切诺基
SRT8，有克莱斯勒大捷龙、克莱斯
勒300C，有时尚的Jeep指南者、帅气
的自由客、个性的牧马人，有憨厚的
道奇酷威，并且这个大家庭即将迎
来一位新的朋友——— 九速自由光。

即将上市的Jeep自由光将城市
SUV的燃油经济性提升至全新高
度，全球首次使用9速自动变速箱，
并作为标配应用于所有型号。其众
多优点中以快速的响应能力和全
路况下的平稳动力传递尤为突出。

畅销的Jeep指南者是Jeep家族最
年轻的紧凑型SUV，它既保留了品
牌经典纯正的血统，又关注了不同
层面消费者的需求。拥有时尚硬朗
的外观，良好的操控性能，出色的越
野能力，经济的油耗以及先进的发
动机技术，它的畅销自然毋庸置疑。

个性的Jeep牧马人素有“终极
越野利器”之称，不仅以其无出其
右的超一流的四驱能力，受到了广
大SUV爱好者的追捧，也以其过眼

难忘的外型，吸引了众多追求个性
气质的风尚一族。

广受好评的酷威是道奇品牌
旗下的一款大七座车型。是融入了
SUV和MPV风格的跨界车型，既有
SUV时尚靓丽的外观，又有MPV超
大的空间，实用又有面子。

这些高端的车无形中以它们
的品牌魅力、突出的优点，赢得了
客户的信任。

强调态度 专注细节

在这次的采访过程中，克莱斯
勒烟台瑞轩4S店总经理张春东多
次提到“细节”。他强调，给客户的
第一印象非常重要，不仅是在展厅
的布置上还是在对员工的培训上，
他都把“细节”放在第一的位置，他
以自己独有的管理模式打造着店
内的每一位员工。他说：“对待客
户，最重要的是态度，用我们发自
内心的真诚态度来打动他们，才能
得到他们的认可。”

透明服务 赢得信任

在售后服务方面，克莱斯勒烟
台瑞轩4S店可以说是做到了“全透
明”。这个全透明不仅体现在售后服

务区全部以玻璃幕墙制成，让客户
在等待的时候可以随时观看维修保
养的过程，做到踏实、放心，方便客
户的监督；在价格方面更是为客户
着想，站在他们的角度上思考问题，
给他们的爱车保养提供自己专业的
意见和建议，让他们花费透明化，以
建立一种互相信任的状态。

回顾2013 畅想2014

2013年对克莱斯勒烟台瑞轩4S

店来说是成长的一年，也是找准方

向的一年。而2014年将是它蓬勃发
展的一年，总结2013年的经验，查
缺补漏，把得到客户的信任作为他
们最重要的目标。

张春东表示，在新的一年里，将
带领全公司把品牌做到最好，把服
务理念做到最高端。他说：“初步打
算在服务上做到延长服务时间，想
要推出只要你一个电话，我们就能
等你到10点的服务理念。”凭着这样
的理念，在新的一年我们期待克莱
斯勒烟台瑞轩4S店的长足发展。

12月21日，“东风景逸年终超级
特购”将在烟台万达风行4S店震撼
上演，2 0 1 3收官之战必定有“大惠、
大礼、大奖”跟您最中意的爱车等着
您！

全场近万元的钜惠，狂潮掀起
仅此一天，现场“吃、喝、玩、乐”样样
俱全，无论您是看还是买，来了100%

有礼带回家！空手回？不是烟台万达
风行的作风！

活 动 享 受 进 店 大 礼 、进 店 幸
运三重大奖、购车豪华礼、购车终
极大奖、购车台阶蹦蹦跳。满载而
归这都是小事！最重要的是“车好
我 好 您 更 好 ”最 后 烟 台 万 达 风 行
4 S 店 全 体 员 工 提 前 恭 祝 您“ 马 年
吉祥”！

东风风行本年度重点打造的全
新紧凑级轿车将正式定名景致，新

车有望于2 0 1 4年初正式对外发布，
预计售价8万元起。

景致尾部的设计相对沉稳一
些，除了尾部灯组采用LED光源外，
新车还分别提供了两种轮毂样式以
供大家选择。此外，其长、宽、高分别
为4630mm/1790mm/1526mm，轴距
达到了2700mm。

本次全新打造的紧凑级新家轿
在造型上带给人以时尚、动感的视
觉感观，大灯组在采用柳叶造型的
同时，倒梯形镀铬三辐式设计搭配
底部大开口下保险杠造型更令其前
脸看上去霸气十足。

不过，最终的评判还要归您最
真实的眼光。景致作为东风风行旗
下的第一款轿车必定会是一切工作
的重心，将会用东风最高端的技术
来打开风行轿车的市场！

东东风风景景逸逸年年终终特特购购
惠满全城尽在烟台万达

东风景致新车谍照

专刊记者 原玥

克莱斯勒烟台
瑞轩4S店自2013年
初成立至今短短将
近一年的时间卖出
近300辆车，作为这
样一个高端的汽车
品牌，是如何在这
么短的时间做到让
消 费 者 如 此 的 认
可，达到如此多的
成交量的呢？对此，
记 者 采 访 了 瑞 轩
Jeep4S店的总经理
张春东。

态态度度先先行行
赢赢得得信信赖赖 力力求求完完美美
专访克莱斯勒烟台瑞轩4S店总经理张春东

高端访谈

克莱斯勒烟台瑞轩4S店总经理张春东

克莱斯勒烟台瑞轩4S店外景
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