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感感动动滨滨州州22001133大大事事人人物物评评选选启启动动
活动至2014年1月17日,届时选出年度大事10件、年度人物10位

“保姆式”服务
助小微企业成长

本报讯 临近年末，小微企
业进入生产用电高峰期。为确保
小微企业用上安全电、放心电，12
月18日，滨城区供电公司结合实
际，派出专业技术人员主动上门
走访，义务帮助企业排查检修供
电线路设施，消除用电安全隐患。
同时，针对企业生产计划及用电
负荷情况，制订科学生产方案，并
开辟增容办电“绿色通道”，确保
及时满足企业用电需求。

截至目前，公司已为小微企
业提供上门服务26次，检修用电
设备百余次，消除安全隐患8处，
解决企业用电问题12件，切实提
高了微小企业供电质量，人性化、
贴心的服务受到众多微小企业负
责人的好评。 (吴越)

本报12月18日讯(通讯员
胡惊涛 记者 王晓霜 见习
记者 赵红) 18日，滨州市“天
地缘杯”感动滨州·2013年度大
事、年度人物评选活动正式启
动。评选活动从12月中旬开始
到2014年1月中旬结束，采取自
下而上的推荐方式和市民投
票、评委会综合评审的办法，将
评选出年度大事10件、年度人
物10位。

据了解，整个评选活动包
括启动、推荐、初评、民选、终

评、表彰等步骤。凡2013年以
来发生的，对滨州市经济社会
发展产生重大积极影响、社会
反响好，人民群众广泛认可，
有一定代表性和典型意义的
工作、活动和事件，均可推荐
参加年度大事评选。凡本年度
在滨州居住、生活、工作、学习
或其先进事迹发生在滨州的
社会各界人士，符合认真贯彻
市委、市政府重大战略部署，
为推动经济发展和社会进步
做出杰出贡献，获得较高荣誉

并在社会上有较大影响力；积
极弘扬社会主义荣辱观和新
时期滨州精神，在干事创业、
爱岗敬业、见义勇为、扶危济
困、诚实守信等方面有突出的
贡献，其事迹和精神催人奋
进，体现中国传统美德和良好
社会风尚；富有时代精神和创
新精神，在平凡的工作岗位上
做出不平凡的业绩；在各领域
以及行业范围有较强的影响
力和较高的知名度这四个条
件中的一条，均可推荐参加年

度人物评选。
推荐报名后，初评将评选

出候选大事15件，候选人物15
名。2014年1月6日至1月17日，
市民可通过网络、信函、短信和
电话投票等方式参与评选，按
照市民投票结果占50%和评委
会评选占50%，评选确定10件
年度大事、10位年度人物。市民
可直接邮寄到市委宣传部宣传
科，市政大厦0819房间，也可致
电 3 1 6 2 3 8 3，或发送邮件至
bzxcbxck@163 .com进行投票。

18日，银茂饮食有限公司银茂大酒店举办了以“贺十二周年店庆、展服务礼仪风采”为主题的庆祝活动,让顾客感受到银茂大酒店消费
价格的降低、服务品质的提升以及品牌文化的厚重。上午9点多，活动正式启动，来自银茂大酒店的服务人员分为5组分别进行了站姿、蹲姿、
指引、引领、握手、递交名片时、介绍某人时的礼仪展示，最终评出一、二、三等奖各一组，优秀奖两组。12年来，银茂公司银茂大酒店始终坚持
服务无小事、真情每一天的服务理念，认真服务每一位顾客。 本报通讯员 李荣新 本报记者 王晓霜 摄影报道

团团购购网网难难监监管管，，消消费费者者难难维维权权
新消法明年实施，网络团购将有保障

团购网站不露面

工商监管有难度

团购粉丝们，多多
少少都曾遇到商品伪
劣、商家增设收费项目、
服务不到位等问题，但
是又有几个团购消费者
去和商家“较真儿”呢？
往往因“找不到管理单
位”“自认倒霉”“钱太
少，不值得”等理由把维
权的冲动压下去。那么，
团购维权存在哪些难处
呢？

近日，记者亲自与
工商部门体验了一起网
络团购维权案件。“我们
需要先把团购网站上的
介绍页面完整截取下
来。”在调查某餐厅存在
的菜单标价欺骗行为
前，工商管理执法人员
告诉记者，将网站页面
截取下来，留做证据之
用。

“但是，我们不能直
接透露来的原因，不然

打草惊蛇，他们会把网
页撤了。”所以在调查该
餐厅时，执法人员以“日
常检查”为名，签了一张
询问通知书，并偷偷给
店内免费菜品拍照。

“我们还需要网站
签字确定，页面上的标
价的确属于该餐厅。”随
后，记者以合作之名，给
团购网站打电话，但团
购网工作人员以“只提
供上门服务”为由拒绝
说明工作地址。

“ 团 购 网 站 不 露
面，我们没有有力的证
据 ，这 样 根 本 立 不 了
案。”工商执法人员无
奈地说，因为团购网站
存在采证难、证据不足
的现象，所以对团购网
站监管难。

新消法明年实施

网购维权有保障

除了工商部门监管
难，网络购物也因缺失
相关法律规定，一直处
于监管盲区。而2013年
10月25日，修订通过的

《中华人民共和国消费
者权益保护法》中明确
规定，在网购、电视购物
中可以“7天无条件退
货”。新消法的出台，让
网购消费者想反悔时可
以吃到“后悔药”。

当网络侵权时，网
购消费者该如何合法维
权？律师事务所孙双双
律师建议，当网购消费
者遇到消费欺诈行为
时，应注意保存电子证
据，包括QQ聊天内容、
商品介绍、服务条款等
电子文件。尽可能多的
保存相关电子证据，将
有助于消费者最大程度
的维权。保存相关电子
证据后，可以先与网络
商家沟通处理，如果不
能 协 调 和 解 ，则 拨 打

“12315”消费者权益保
护热线请求维权。

据滨州市工商局消
费者权益保护科的工作
人员介绍，在滨州市消
费者投诉案件中，至今
还没有关于网络团购的
消费者投诉案例。

本沙发有限公司，为回拢资金，特将部分新款沙发、家具一次性集中大处理。皮沙
发、手工制作，松木框架，全部亮底。请认清时间仅售1天

精品皮沙发 厂价7900元/套 处理价1600元/套
皮沙发 厂价4900元/套 处理1300元/套
折叠餐椅 厂价480元/长 处理价130元/张
钢制折叠床 处理价70元/张
钢化茶几(60x120cm) 处理价20元/个
休闲凳 处理价3元/个

注：

沙发大处理

处理时间：2013年12月21日(本周六)早8:00 (阴雨天照常营业)

处理地点：玲珑海鲜食府二楼(黄八路与渤海十五路交叉口)

数数

量量

有有

限限

仅
售
1
天

精品大款沙发 厂价12000元/套 处理价2600元/套(仅限6套)
港式大款沙发 厂价16000元/套 处理价3600元/套(仅限4套)
高档加厚牛皮沙发 厂价38000元/套 处理价12000元/套(仅2套)

团购背后那些事儿

无棣富棣轮胎大全门市
部营业执照正本(证件号：
371623600012977)遗失，特
此声明。

挂失

山东科伦药业有限公司车辆合

格证(合格证号：WDS08D700115861

车 辆 识 别 代 号 / 车 架 号 码 ：

LZWACAGA8D7058268)丢失，特

此声明。

挂失

出 售
中海城棕榈湾1095号楼，185

平(含公摊16平)，送28平车库、储藏

室，五层楼居三层，套价75万，联

系电话18654300071

网络团购虽然消费方式便捷，但因涉及实体消费和网络支付两个环节，可能存在假冒
商品、单方面增设限制条件、虚假操纵数字等网络欺骗行为，消费者权益保障难，维权难，但
2014年实施的新消法将给“网购狂”带来更多安全感。

本报记者 王茜茜

店店庆庆展展礼礼仪仪

“青年大讲堂”
可互讲互学

本报讯 “配变容量在100千
伏安及以上客户安装无功补偿装
置，就地平衡无功电量，提高电能
质量，降低线路损耗”。这是12月16
日博兴湖滨供电所团员青年在开
展“青年大讲堂”活动中，一名青
工在给另外几名刚进所的青工讲
授专业知识的一个场景。

一直以来，博兴公司高度关
注青年成长，在广大团员青年中
开展了“青年大讲堂”互讲互学活
动，进一步提升团员青年基本素
质、优化青年技能水平。针对基层
供电所团员青年特点及专业特
点，制定了有效的“讲”、“学”方
案，以老带新、以点带面，相互学
习。青工们利用工作现场或闲暇
时间进行工作技能、专业知识相
互交流，进行知识共享，从中切身
感受到自己的业务水平有了长足
的进步。 (王子民)
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