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产权管理缺细则、维修费用没人出

楼楼道道内内供供暖暖设设施施维维护护成成空空白白

本报12月19日讯(记者 王光营
蒋龙龙 实习生 王琮瑾) 一场

降雪后，省城气温变冷，许多居民家中
也冷起来。19日，天桥区盛世名门小区
王先生向记者反映，整个小区供暖效
果不是太好，室温才10℃左右。开发商
表示负责解决居民供暖问题。

“最高的时候也只有13℃，平常
10℃左右，有一次厨房窗户稍开了点
缝，立马就降到7℃，冷得受不了。”市
民王先生告诉记者，盛世名门是个新
小区，居民去年才入住，今年首次供暖
就出现了这个问题。

王先生表示，正式供暖以来，室温
就一直很低，暖气片只是摸起来温温
的，对于提高室温作用不大。出现这种
问题的不止他一户，很多小区居民反
映室温偏低，小区只有几个业主说暖
气正常。

由于供暖效果不好，不少居民都
去找物业反映，希望物业派人解决问
题。王先生向物业反映时，物业却表示

“不归我们管”。
记者咨询了盛世名门物业管理

处，一位工作人员告诉记者，由于新小
区供暖的管理还在调整，采暖费是由
开发商收取的，居民的供暖问题应该
咨询开发商。

盛世名门小区的开发商山东恒嘉
置业有限公司工作人员表示，按照规
定，新小区第一年属于供暖调试阶段，
供暖合格后交由热企运营。可能由于
小区居民不清楚是开发商方面负责解
决供暖问题，“没人来找”。

这位工作人员表示，如果小区居
民出现了供暖问题，开发商方面一定
会派人负责解决，保证居民正常用暖。

本报12月19日讯(记者
蒋龙龙 王光营 实习生
王林林 王琮瑾) 供暖设施
改造一直是个大难题，尤其是
单元阀至楼道的供暖设施，很
多损坏严重，居民、热企、物业
都不愿出钱。热企认为该段供
暖设施产权不归热企，物业认
为供暖设施应该由热企管理
维护。不少市民建议省城借鉴
外地该段设施产权归居民、管
理权归热企的做法，避免相互

“踢皮球”。
家住七里山南村的徐先

生反映，楼道里供暖管道保温
层坏了，几米长的供暖管道上

面没有保温层，一直没人修。
“没有保温层，很多热量白白
散掉了。”徐先生把情况向热
电公司反映，热电公司表示

“供暖管网过保修期了。供暖
管网产权归小区业主。”楼道
里的供暖管网要维修只能由
居民掏钱，对此，徐先生很是
不满。

“供暖设施维修，居民和
物业都推到热企身上，但从产
权上看并不属于热企。”19日，
省城一热企工作人员告诉记
者，很多老旧小区供暖设施经
常出问题，由于缺乏明确规定，
谁来负责维修经常闹纠纷。

据介绍，按照济南市供热
管理条例的规定，供热界限以
入户总仪表为准，以外的由供
热单位负责，以内的由房屋产
权人负责。入户总仪表一般都
在小区外或者换热站。省城一
家热企工作人员告诉记者，青
岛等城市对楼道内供暖设施管
理已形成了较为成熟的做法。

“单元阀一直到居民家的供暖
设施产权是业主的，不过管理
权归热企所有。”对于这些供暖
设施的损坏，热企会负责维修，

“虽然没有人工费，但是业主要
负责耗材费用。”青岛市供热
办相关负责人告诉记者。

“居民将楼道和室内供暖
设施委托热企管理，存在着很
大的可操作性。”省城一热企
负责人告诉记者，不过费用还
是个难题。楼道内供暖设施改
造，居民要出一部分费用，“怎
么协调居民改造，让居民出
钱，这是个大问题。”“楼道内
的供暖设施让热企来承担也
很不现实。另外，很多小区由
于供暖管网陈旧，单元阀到居
民家的供暖设施损坏非常严
重，“如果维修改造全归热企
负责，这笔费用根本拿不出
来，也收不上来，没有热企愿
意接这个烫手山药。”

新小区供暖才10℃

开发商表示给解决

19日上午，天桥区12家
建筑渣土运输单位为泺口、
天东、工人新村南村、北园四
个办事处共计500户困难群
众发送“爱心白菜”40000斤。

本报记者 陈伟 通讯
员 徐梅梅 摄

“爱心白菜”

送到家
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