
东风日产嘉信汽贸董事长赵洪林

深深化化体体制制改改革革 打打造造金金牌牌服服务务

年度功勋人物

每增加100辆车

日产最少占6 . 4辆

17日上午10点40分，东风
日产嘉信汽贸东岳4S店二楼，
董事长赵洪林正等着记者到
访。着装休闲，笑容灿烂，言谈
举止温文尔雅，一看就是位平
易近人的好领导。

见面交流几句后，赵董打
开了话题。“实际上我想从汽
车行业开始谈起，汽车行业前
期发展比较快，后期比较平
缓。这个行业什么时候相对好
做，也就是所谓的‘生态平
衡’，我觉得要到报废车辆和
新增车辆数量差距不大的时
候。”赵董说，“生态平衡”时，
企业下一年的预测、要准备多
少资金、要花多少费用、到哪
里找目标客户、和保有客户之

间如何处理关系等都有依据，
那时汽车行业相对好做。

赵董以手机为例子做了
说明，汽车和手机不一样，手
机更新换代快，汽车则没有那
么快的频率。而且消费者购买
手机，发现一款更适合自己的
手机时会立马换掉，而汽车对
于顾客的决策，不可能是三两
天就能决定的，很多人可能提
前三个月，甚至提前半年开始
打算。

目前，东风日产在泰安的
占有率，在新增车辆中占到了
6 . 4%—6 . 7%，也就是每增加100

辆车，至少有6 . 4辆是东风日
产。2 0 1 3年的销售总台数为
4500台，其中日产2800台、启辰
900台以及裕隆和二手车。2014

年，预计增幅在25%-30%是最
好的打算。

赵董说，现在有多种因素

影响到泰安不同品牌的发展，
市场有独立辖区和复合辖区
的区别，东风日产在泰安属于
独立经营，不像其他一些品牌
都有竞争对手。“五年之内，日
产在泰安不可能有其他投资
者。“赵董说，嘉信汽贸和厂家
合作的时候，2008年全国400多
家店，嘉信汽贸排名13，嘉信
专营店也成了白金级别的4S

店。全国综合排名中，泰安嘉
信汽贸也比较靠前。

2015年保有量

不低于8000台

2005年9月，嘉信汽贸成为
东风日产汽车泰安地区唯一
特约经销商。企业制定的十年
战略，到2015年，是第10年。赵
董说，10年之间和保有客户产
生综合贸易，服务和被服务。

“每个月增量在300台至400台
左右，到2015年，我们的市场
保有量不会低于8000台。”

赵董说，2011年企业战略
是投资网络建设，当年的战略
是网络建设无盲区，当大家都
在挣钱的时候，嘉信网络建设
走在了前列。“三四线城市市
场慢慢成熟，品牌竞争开始，
我们首先考虑的就是网络建
设，到2012年，我们实现35公里
之内，肯定有一家东风日产销
售服务网点。”赵董举例说泰
山店至东平店61公里，新泰店
距离东岳店65公里，中间顾客
不管到哪个店，都在35公里之
内。

2012年，嘉信新增泰东路
4S店，增加了启辰、裕隆品牌。
要知道，汽车利润非常低，嘉
信考虑打造自身核心竞争力
就是“服务”，“嘉信”就是我们
这个品牌的竞争力。2013年，
嘉信的新战略是应对国家对
行业出台的各种政策，提升员
工的技术能力，做好基础管
理。赵董说，“新三包”政策实
施，嘉信提前做好准备，解决
客户的疑虑。

说到2014年战略以及对
行业展望，赵董所考虑的是企
业员工素质。“我们的战略目
标就是‘企业体制深化改革’，
部门所有岗位经过内部竞聘
和外部招聘上岗，招聘通过笔
试面试等方式报名参与，单位
里没有亲戚，‘求贤避亲’。”赵
董说，企业体制深化改革的延
续就是打造金牌式服务。什么
样的服务才是金牌服务？就是
各部门对内相互联系，企业内
部的服务体系落成，内部的一
系列服务形成循环，然后推广
至对顾客的服务。对外，对顾
客服务一步到位，从顾客走进
门到满意送走一站式服务，各
部门不允许推诿，因为顾客面
对的是企业整体，而不是某一
个部门。除了顾客需要签字签
名之外的一切事情，能帮顾客
解决的全部解决。

“省油选日产、省心到嘉
信”，赵董说，“嘉信”就是要打
造成泰安“金牌服务”品牌，为
顾客服务。

本报记者 曹剑

1999年，法国雷诺汽车集团投
资7000亿日元，收购日产汽车股权，
成为日产汽车最大股东，日产汽车
被法国雷诺收购。

2002年9月19日，东风汽车公司
与日产汽车有限公司签署建立全面
合作伙伴关系协议，双方联合组建

“东风汽车有限公司”。通过合资，新
“东风汽车”成为了中国国内首家拥
有全系列卡车、轻型商用车和乘用
车产品的中外合资汽车公司。

现今，“东风日产”其实是雷诺
控股的欧系车，而东风日产所有的
发动机、零部件生产销售都在国内
进行。技术人员中，日本和法国各占
5%，其余90%也是中国人，这是以市
场换技术的战略方针。

2003年，东风日产嘉信汽贸有
限公司董事长赵洪林，开始从事汽
车销售，2005年9月，成为东风日产
汽车泰安地区唯一特约经销商，
2008年10月新泰4S店投入运营，
2009年10月东风日产二手车零售店
开张营业，2010年4月成立客户运营
中心，未来还将有更多的汽车业务
需要开展。嘉信汽贸在泰安地区形
成满庄4S店、汽车城泰山4S店、东岳
2S店、新泰4S店、东平4S店的销售服
务格局，牢牢占领了泰安市场。
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