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今日聊城

城事

中国工商银行聊城分行
积极开展主题活动提升服务水平

近日，中国工商银行聊
城分行组织开展“客户在我
心中”大讨论活动。辖内各支
行网点和各部门采取多种形
式深入扎实开展此次主题活
动，以此为契机，强化“以客
户为中心”服务理念，增强主
动热情服务、优质文明服务
的自觉性，切实提升全行服
务水平。

一是转换角色，重新审

视服务。通过角色互换、员工
互动，引导员工时刻从客户
的角度看待服务，设身处地
从客户角度考虑问题，把客
户业务当作自己的业务办
理，做到客户不满意的事坚
决不做、让客户不方便的措
施坚决改，改善客户服务感
知、营造和谐服务氛围，真正
从行动上促进服务质量的提
高。

二是开展评比，动员全员
参与。在活动中除了使用传统
的监测检查外，进一步创新内
容形式，除了前台部门外，也
将中后台及机关人员包括在
内，同时开展员工互评、服务
互查、点评互动、客户访谈等
活动，调动全体员工共同参与
活动的积极性和提升服务质
量的主动性。

三是营造氛围，做好典

型引路。该行通过开展活动，
进一步挖掘并大力宣传各部
门和网点的优秀服务理念、
先进经验做法，营造相互学
习、共同提高服务工作的良
好氛围。对涌现出的先进单
位、个人及创新经验，大张旗
鼓地进行宣传，引导员工比
照优秀典型去做、向服务明
星看齐，提升全员服务水平。

(井业龙)

1月期Shibor连涨5天 创7月初来新高
华安月月鑫有望打响14年理财市场“头炮”

2013年即将进入12月
底，月末、季末、年末三大“末
日”效应重叠，使机构对1个
月的跨月、跨年资金需求陡
增。据上海银行间同业拆放
利率显示，截止12月18日，1

月期 S h i b o r已连涨 5天达
6 .765%，并创下7月2日以来
的新高。据悉，2014年首期华
安月月鑫将于12月23日至25
日开放集中申购，当前“饥
渴”的资金面使明年首期华

安月月鑫有望再迎“开门
红”，在2014年的理财市场中
打响“头炮”。令人记忆犹新
的是，今年6月市场钱荒时，
月月鑫第七期收益率曾突破
10%。

年底紧张的资金面使银行存
款以及以此为主要投资对象
的理财产品迎来有利配置时
机。与银行定期存款、货币基
金A类收益率相比较，华安
月月鑫收益优势明显。

苹苹果果义义卖卖，，为为孤孤独独症症孩孩子子献献爱爱
时间：21日、22日9时至16时；地点：铁塔商场曼德夫门前、人民公园

贫困生捐助活动

周日举行表彰大会
本报聊城12月19日讯 (记者

凌文秀 ) 由本报与共青团聊城市
委“希望工程”办公室、聊城市春雨
助学协会联合开展的“百名贫困生
捐助活动”22日将举行表彰大会，届
时公益电影《春雨》将首映。

自今年3月活动启动至今，活动
共捐助聊城所有县市区家境贫困、
品学兼优的学生116名，发放助学金
135650元。全年，共举行考察和捐助
活动40余次，参与志愿者和爱心朋
友突破500人次。

活动定于12月22日在聊城光岳
宾馆第八会议室举办微电影《春雨》
首映式和年度工作会议，届时将对

“百名贫困生捐助活动”中涌现出来
的突出个人和团体进行隆重表彰。
为支持和参与社会公益事业，聊城
光岳宾馆已全额免除了会议室租赁
费用，聊城八景酒业也将独家承办
春雨助学协会答谢宴会，聊城中通
客车控股股份有限公司、聊城市安
居住宅发展中心、聊城市71901部队
家属委员会等将参与活动协办。

春雨助学协会一负责人称，“百
名贫困生捐助活动”告一段落，但是
春雨的捐助考察活动永远不会停
止，也倡议更多的爱心人士和企业
(商家)积极参与到微电影《春雨》首
映式和春雨年会中来，共同见证春
雨的发展，共同为水城贫困学子奉
献一份力量！

本报聊城12月19日讯(记
者 凌文秀 12月21日、22日，
由聊城东昌智障孤独症康复
训练学校、聊城幼儿师范学
院、聊城大学志愿者协会、聊
城蒲公英协会组织的“圣诞节
爱心义卖苹果”活动将在铁塔
商场曼德夫门前和人民公园
举行。

此次活动以“义卖”为主
要内容，旨在关爱孤独症儿童
的健康成长，号召更多的社会
各界爱心人士参与到此次义

卖活动中来。此次义卖的全部
资金将捐赠给东昌智障孤独
症康复训练学校，为在校的学
生购买教具、学习用品等。

据聊城东昌智障孤独症
康复训练学校陈老师介绍，去
年学校在圣诞节的时候举行
过一次义卖活动，得到善款
2000余元，用于为学校的孩子
购买学习和生活用品。今年，
学校联合其他几所学校再次
举行义卖活动，希望能够有
更多的关注“星星的孩子”这

一特殊群体，能够让这些孩
子得到更多的温暖。人们称
孤 独 症 儿 童 为“ 星 星 的 孩
子”，儿童孤独症又被称为儿
童自闭症，是一类以严重孤
独、缺乏情感反应、语言发育
障碍、刻板重复动作等反应
为特征的发育障碍疾病。

聊城东昌智障孤独症康
复训练学校成立于2007年，是
聊城市妇联和市残联联合组
建的非赢利性的社会福利机
构，也是聊城市第一所对智

障孤独症儿童进行综合性康
复教育和能力训练的基地。
自开办以来学员已有800多
名，目前有在校学员60余人。
陈老师说：“由于目前学校条
件有限，有很多符合条件的
学员已经等了很久，都没有
空位进来。”

义卖时间：12月21日、22
日9时至16时；义卖地点：铁塔
商场曼德夫门前、人民公园，
欢迎有爱心的市民前来参与
活动。

聊城大学50余名大学生戏曲爱好者最近举办了一场别开生面的脸谱大赛活动，
利用巧手绘制了上百张脸谱，并把绘制的脸谱带在脸上，摆成一面特殊的“脸谱墙”，
借此来宣传国粹京剧文化，体验非遗魅力。

本报记者 张跃峰 通讯员 王登虎 孟明明 摄
体验非遗魅力

新新建建小小区区达达不不到到供供热热计计量量条条件件
将将不不予予验验收收不不予予办办理理房房产产证证

本报聊城12月19日讯(记
者 谢晓丽 通讯员 张迪)

记者了解到，全市实现集中
供热面积约2939万平方米。今
后，新建小区达不到供热计量
条件，不予通过验收，不予办
理房产证。

今年聊城市执行建筑节

能标准，全面完成了各项建筑
节能任务。目前聊城市不仅12
层以下建筑使用了太阳能光
热系统，并且推广覆盖到了
部分12层以上的住宅建筑。
目前落实太阳能光热建筑一
体 化 应 用 项 目 7 4 . 3万 平 方
米，完成面积 69 . 3 2万平方

米。
在供热计量方面，对于

达不到供热计量条件的新建
小区，不予通过验收，不予办
理房产证。制定出台了《聊城
市民用建筑供热计量管理办
法》，物价部门调整城区集中
供热价格时，一并下发了供

热计量标准，提高了居民参
与供热计量改革的积极性。

目前，全市实现集中供
热面积约2939万平方米，供
热管道约计979公里。截至目
前，有8个新建小区安装了供
热计量装置，面积达到74万
平方米。

聊城寄递车辆

有了绿色通行证
本报聊城12月19日讯 (记者

张召旭 ) 为了解决邮政和快递车
辆进城难、停车难等问题，聊城市邮
政管理局联合聊城市交通运输局以
及聊城市公安局交巡警支队，为城
区邮政和快递车辆办理了绿色通行
证，持证车辆可不受单行道、禁止停
车限制。

19日下午，聊城市邮政管理局
以及交通局、交巡警支队工作人员
将首批绿色通行证交到了邮政速递
物流公司、顺丰速运公司寄递车辆
驾驶员手中。

聊城市邮政管理局工作人员介
绍，为寄递车辆办理专用通行证，开
通绿色通道，是扶持邮政业发展，提
高城市配送效率的一项重要工作。
为此邮政管理局在市交通运输局、
公安局、工商局等部门的配合下，顺
利办理了首批81辆寄递车辆通行证
件。持有此证的车辆在保证安全的
前提下，不受禁行路(不准逆向行
驶)、临时停车限制，在妨碍交通时
和完成快递事项后，立即驶离该禁
行、禁停路段。
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