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快快递递有有毒毒，，一一死死九九伤伤
圆通公司违规收寄危险化学品，快件被污染酿惨剧

国家邮政局 2012年下发了
《关于进一步加强快递企业收寄
验视工作的通知》，要求各地严查
快递企业的收寄验视工作，尤其
是粉末、液体和不能直接辨识的
机电装置。记者了解到，虽然各企
业均加大了对快递物品的开包验
视率，但在投递物品时，做到100%

的保证并不容易，大部分的收寄
验视都流于形式。

“说是要收寄验视，但是真正
执行起来的成本很高，多数所谓
的验视其实只是多问一句。”一位
不愿意透露姓名的快递投递员告
诉记者，如果是每件物品都要开
箱验视的话会带来不便。如果是
碰上顾客寄送比较隐私的物品，
进行验视的话不太合适，强行验
视还有可能造成与客户的争吵。

“一般情况下会根据包裹情况问
一句，如果是凭经验看上去没什
么问题的话，就干脆直接不问。每
天投递这么多快件，如果在这上
面花费太多时间，实在是没有必
要。”

本报记者 李虎

验视流于形式

多数只是问一句

快递市场“井喷”，物流行业
发展迅猛，而相应的却是监管步
伐的迟滞。“夺命快递”引发质
疑，快递公司有无危险品承运资
质？托运物品有没有经过危险性
检测？暴力派件是不是事发原
因？快递业关系千家万户，严格
行业规范，确保渠道安全，刻不
容缓。

据人民日报官方微博

评论：

夺命快递
敲响行业警钟

11月28日23点15分到11
月29日22点多，23个小时。一
份圆通快递从武汉到达潍坊
开始卸货，同车快递又从潍
坊发往东营，家住广饶县大
王镇的居民刘兴亮29日收到
快递，不足12小时后，他躺在
医院的病床上，心脏永远停
止了跳动。

20日下午，山东省邮政管
理局通报了因快递企业收寄
验视不规范导致我省1人死亡
9人中毒的责任事故。泄漏的
快递为氟乙酸甲酯。武汉收
件公司由于收寄验视不规范
将被依法吊销快递业务经营
许可证。对圆通下属潍坊捷
顺通快递有限公司的迟报行
为，处罚两万八千元。

正卸着货

突然闻到刺鼻气味

11月28日23点15分，深夜
的圆通下属潍坊捷顺通快递有
限公司一片忙碌。工作人员正
在卸载由武汉发往潍坊的快件
运输车时，不同寻常的事情发
生了，刺激性气味突然散发开
来，2名员工呕吐。公司作业现
场负责人随即疏散员工，将上
述2名员工送医院医治，并将车
辆放置通风处。

惹事的是由湖北某化工厂
经当地圆通快递收寄点寄往潍
坊某制药厂的化学品，这份快
递泄漏并污染了同车快递。

29日一早，该公司与武汉
发件企业取得联系，将呕吐员
工症状告知发件企业，发件企
业称该液体为氯乙腈，对人体
危害较小。

“氯乙腈”这个说词得到了
捷顺通的认可，事件的影响被
低估。

员工中毒后

致命快递照常上路

28日员工中毒事件发生
后，潍坊捷顺通快递有限公司
一直未向相关管理部门报告，
而是对疑似快件自行隔离，并
于11月29日上午10点左右将同
一车次的其他快件先后投出。

就在11月29日上午，东营
广饶县大王镇的居民刘兴亮收
到了捷顺通送来的快递。这是
他从网上给女儿买的鞋子，打
开鞋盒的那一刹那，他还不知
道，死神已经靠近。

刘兴亮的妻子焦女士回
忆，丈夫说鞋盒子的味道很呛
人，鞋上还有黏黏的液体，擦了
之后纸上一片黑。焦女士也触
碰了鞋盒，被怪味熏得干呕。怀
疑鞋盒有问题，刘兴亮把包装
放到楼道。

吃午饭的时候，刘兴亮告
诉妻子自己不太舒服，随后自
己驾车去了东营市第二人民医
院。

情况急转直下。不久焦女
士就接到了医院电话。待她赶
到医院，丈夫已经昏迷。

转院一小时后

心跳没了

11月29日18点左右，刘兴
亮从东营市第二人民医院转入
滨州医学院附属医院急诊科进
行救治。

接诊的主治医生胡蓬勃介
绍，患者刚刚到医院时，大脑、
心脏、肺部都已受到损伤，进入
昏迷状态，还伴有抽风的症状。

“拍了CT后发现患者已经出现
严重的肺水肿，这就是由中毒
引起的多器官损伤，发病非常
快。”

同样被送到医院的还有焦
女士，闻到怪味她没能幸免。焦
女士在抢救后被转入医院重症
医学科进行治疗。主治医生、重
症医学科副主任郝东介绍，焦
女士刚来的时候胸闷、憋气情
况很明显，还感觉恶心、头晕，
并伴有呕吐的症状。

胡蓬勃表示，刘兴亮闻到
这种刺激性气味时间比较长，
情况更加严重。“我们给他用了
保护肝脏的药物，进行了紧急

抢救并收入医院住院治疗，但
是在晚上7点左右患者的心脏
突然停止跳动，我们急诊科主
任和几名主治医师紧急抢救了
三个多小时，仍然没有抢救过
来，晚上10点多患者去世了。”

“因为刘兴亮的妻子接触
刺激性气味的时间不长，不是
特别严重，好得较快，在ICU治
疗两天后就转入普通病房，之
后康复出院。”郝东介绍，“只知
道他们俩是中毒，那时候并不
知道具体是什么毒物。”

毒物浮出水面

就在刘兴亮停止呼吸的那
个晚上，捷顺通快递再次出现
员工中毒。

该公司于29日晚对通风放
置的车辆再次进行快件处理，
又有3名员工出现胸闷等症状，
公司将3名员工送至潍坊市附
属医院观察治疗。

连续的员工中毒挑动了公
司的神经，而公司还不知道自
己的一名客户已经死亡，

真相次日揭晓。
11月30日8点30分，捷顺通

致电发件人询问寄递物品到底
是何物，湖北寄件人终于吐出
实情，是氟乙酸甲酯，而不是上
次告知的氯乙腈。

氟乙酸甲酯是一种在制药
领域广泛应用的有毒液体。具
有易燃特性，会刺激人的眼睛、
呼吸系统和皮肤，出现过致人
死亡的极端案例。

发件人起初隐瞒的原因也
已明了，氟乙酸甲酯属禁运品，
圆通及下属的捷顺通都不具备
运输资质。

捷顺通于当日11点向潍坊
110报案，同时联系119对污染
源进行处理。寒亭区政府、区安
监及公安等部门到达现场，对
污染源隔离处理。

154件快递染毒

12月2日下午，潍坊捷顺通
快递有限公司又向潍坊邮政管
理局报告同一车次已先期发往
广饶县的一淘宝快件收件人29
日收件后头晕恶心，送医院治
疗无效死亡。接报告后，省邮政
管理局赶赴潍坊指导处理。

排查了解，快递化学品泄
漏导致同车快件污染，东营收
件人刘兴亮11月29日收件后头
晕恶心，送医院治疗无效于当
日22点多死亡，其妻和女儿住
院3天和5天。

根据排查情况，运输车上
的1844件快件中，包括污染源
在内共154件快件沾上氟乙酸
甲酯。除广饶致客户死亡鞋子
外，另有胶州、寿光两个收件人
收到淘宝购买的鞋子有头晕、
恶心异常反应，在医院进行检
查后于当天出院。黄岛一用户
收到鞋子有异味拒收退回。经
查由武汉同一网店发往潍坊的
鞋子共69票，通过对此69票重
点逐一追查，发现其中13票作
为污染件封存留仓，56票已经
发出。发出去的56票，除发现的
4起问题件外，其他52件均无异
常。

11月29日那份发往东营广
饶县大王镇的圆通快递，装着
刘兴亮本准备送给女儿的童
靴，快递单上，留下了他最后一
个收件签名。

本报记者 李虎 张牟幸子
杨玉龙 郝文杰

员员工工中中毒毒后后，，
被被污污染染快快件件为为何何仍仍被被派派送送

圆通速递负责处理此事
的周姓负责人告诉记者，湖北
当地圆通公司负责接收快件
时，客户告诉他快递的物品是
氯乙腈，工作人员在《危险化
学品名录》上面查了下后发现
其不是危险化学品，觉得如果
处理好的话，运输应该没问
题，所以就将快件发出。发生
中毒事故后才了解到，运输的
是有毒的危险化学品氟乙酸
甲酯。

危险化学物品

为何会被收件？

周姓负责人表示，具体
是什么原因致使液体泄漏
目前正在调查中。是因为运
输途中的道路颠簸，还是因
为分拣中的操作违规，现在
还有待进一步调查。

据省邮政管理局工作
人员介绍，11月28日晚上发
生员工呕吐状况后，快递公
司29日早上与武汉发件企
业进行了联系，将呕吐员工
症状告知发件企业，发件企

业称该液体为氯乙腈，对人
体危害较小，如果人体接触
后，用水清洗一下就可以，
没有多大影响。快递公司
当时听信了对方的说法，
就将先行分拣出来的快件
在 2 9 日 上 午 先 后 投 了 出
去。当29日晚上7点再次进
行快件处理，又有3名员工
出现胸闷等症状时，这才
意识到问题的严重性。

本报记者 李虎

20日深夜，受害者居住小区传达室还亮着灯。传达室王先生说，当时被污染的包裹先存放在
此，后被取走。 本报记者 段学虎 摄

湖北邮政管理局：

对圆通湖北公司
追究责任

12月20日，湖北省邮政管理
局市场监管处处长张磊介绍，
2013年11月27日，湖北沙洋运通
物流有限公司违规收寄的包裹在
山东潍坊分拨中心发生泄漏，造
成同车部分快件污染并致人员伤
亡。湖北省邮政管理局已经对沙
洋运通物流有限公司立案调查，
作出吊销快递业务经营许可证的
行政处罚。

根据《湖北省邮政业突发事
件应急预案》的相关规定，湖北省
邮政局成立了“11·27”事件处理
领导小组，对事发地进行实地调
查和处置。

同时，该局向全省市州邮政
管理局印发了《关于开展严格执
行收寄验视制度专项执法检查的
紧急通知》，安排布置全省邮政管
理系统于12月5日至元旦前开展
为期一个月的严格执行收寄验视
制度专项大检查活动，全面排查
收寄工作和安全生产隐患，杜绝
发生安全事故，确保寄递渠道和
人民生命财产安全。

对于加盟网点，圆通湖北公
司也负有不可推卸的责任，省邮
政管理局也将对其追究责任。

是否有更多人

因快递中毒？

省邮政管理局通报，化学
品泄漏造成一死九伤，然而污
染快件达154件，有无更多人员
中毒？

根据国家邮政局《禁寄物品
指导目录及处理办法》(2007年
11月6日)第四项中提到的各类
易腐蚀性物品(如有机溶剂)不
得寄递。圆通速递周姓负责人在
接受记者采访时表示，“圆通公
司目前并无危险品承运资质，按
规定不应快递化学物品。”

危险化学品为何泄漏

道路颠簸还是操作违规？1 2 3
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