
平平台台经经济济使使强强者者越越强强 赢赢家家通通吃吃
——— 《金融e时代》书评

在《金融e时代》一书中，作者
开篇就点出当代金融业已进入数
字化金融时代，信息的电子化、
互联网化和移动化已经成为金融
业的基础存在形式。随后，作者
揭示出金融业30年变革的两大基

本动力：市场化改革与信息技术
传播，并分析了信息技术浪潮下
的金融电子化和电子金融化的双
向互动关系，指出了金融行业正
在被信息技术重塑。接着，作者
通过一系列翔实数据和生动案
例，从信息业与金融业共同的基
因--“数字”这一要素出发，深
刻剖析了商业银行、证券公司、
第三方支付机构、互联网平台企
业如何在信息技术的推动下，殊
途同归地出现在现代金融的大舞
台，演绎出混业、创新及跨界等各
种轻盈曼妙、激动人心的舞步。并
且，作者对平台、账户、虚拟货
币、大数据、移动互联网等新信
息时代要素进行了生动介绍，认
识到“大、云、平、移”是驱动
金融业发展和金融行业格局改变
的重要力量。最后，作者就金融
的未来提出了两种发展之道，一
种是标准产品的规模化普及，另
一种是个性化服务的高端定制。
在此采撷若干观点，以飨读者。

信息技术推动金融变革

中国金融业近30年的变革主
要来自两大推进力量，一个是市场
化改革，一个是信息技术的发展。
其中信息技术的蓬勃发展导致互
联网完全渗透到人们生活中的各
个方面，这给那些“行走”在IT系
统之上的金融机构带来了巨大的
挑战。从早期的金融电子化到现
在的电子金融化，信息技术首先
改变了金融业务模式，为金融业
的综合化、全能化注入了革新动
因。并且，大数据、云计算、平
台经济、移动互联网等技术创新
从广度、深度上已经开始深深影
响金融业，触发了金融业最新一

次大变革。

互联网和金融的激情碰撞

发轫于信息技术和互联网技
术的平台经济侵入金融领域，导
致了互联网金融的迅猛发展。这
推动了金融脱媒，并最终促使类
金融、泛金融、泛金融市场的出
现。信息技术发展到互联网时
代，终于引发了一次互联网和金
融的激情碰撞。金融行业正在进
行的电子化和信息化的过程中为
金融电子化，作者称之为“触
电”。而掌握了用户和数据的互
联网企业依托于互联网信息技术
优势大举迈向金融地盘，这是电
子 金 融 化 ， 作 者 称 之 为 “ 淘
金”。并且，作者提出的“数据
至上、用户至上”观点把握了未
来金融行业竞争的核心点。拥有
海量用户和大数据的互联网企业
涉足金融甚至“改变”金融的举
措恰恰迎合了金融变革的大趋
势：顺应信息技术发展的原动
力，满足客户的综合金融服务需
求。与此同时，传统金融机构也
在主动寻求变革，积极拥抱信息
技术和互联网革命。商业银行
不仅使用新技术优化、升级已
有的服务内容，还创新出网上
银 行 、 手 机 银 行 等 新 服 务 方
式 ， 更 进 军 到 电 商 、 移 动 服
务、网络金融等新领域。而券
商在行业创新的大背景下，纷
纷开始进行综合账户体系、一
站式综合金融服务的建设，期
望 能 成 为 投 资 者 的 金 融 “ 管
家”。恐龙不死，券商化蝶，
未来的金融机构不会衰弱和消
亡，将会变得更为强大和无所
不能。

平台的赢家通吃

互联网经济不仅是规模经
济，也是平台经济，平台经济、平
台商业、平台金融将是互联网时
代的各产业的创新之道和致胜之
道。

好的平台通过制定并推行一
套广为接受的标准和规则吸引大
量的用户加入平台进行各种商业
活动。平台通过不断增加参与者
规模及改进、完善平台商业模式
来为参与者带来更多价值，并最
终增加平台自身的价值。平台商
在其中不仅仅是产业链的核心参
与者，更是一个产业生态环境的
缔造者。平台的竞争不仅仅是规
模的竞争，更是规则的竞争、市
场资源的竞争、产业生态系统的
竞争。这也决定了做平台很难，
而平台一旦做成，做出规模，则
平台的马太效益就会使强者越
强，赢家通吃。

得账户者得天下

金融的基础功能是“存-贷-
汇 ” ， 而 这 一 切 都 离 不 开 账
户，金融机构最大的竞争优势
在于拥有客户资源，而账户则
是金融机构对客户资源的基础
载 体 。 账 户 承 载 着 客 户 的 金
融、经济活动信息及活动所需
的货币，是用户所有金融活动
和日常经济生活的出发点和归
属点。拥有了账户，“存”才
有 了 基 础 、 “ 贷 ” 才 有 了 方
向，“汇”才有了场景，金融
机构才能真正黏住客户，获得
持续盈利。在混业经营的大背
景下，账户将变的越发重要，

拥有功能完善、服务强大的账
户体系将会成为未来金融机构
的核心竞争利器。各类金融机
构应围绕综合账户系统，建设
金融服务平台，打造自己的商
业生态圈。

金融业未来之路

大数据和移动互联网在下一
个十年将对金融业发展产生巨大
影响。大数据的重要价值在于对
海量数据型的快速分析，并通过
数据模型进行快速响应、个性化
定制服务和精准营销；而移动互
联网的快速普及所带来的即时
性、社交性及精确的个人身份认
定，对金融业更好地服务客户带
来广阔发展机遇。借助这些最新
的信息技术，未来金融业务将呈
现两种不同的发展和演化路径：
一种是基础金融产品的标准化和
规模化发展；另一种是增值金融
产品个性化和定制化发展。标准
化的金融产品价格将不断降低，
靠规模盈利；而个性化、定制化
的金融产品则单独定价，靠产品
的有效性、合理性盈利。这其
中，个性化、定制化金融产品将
呈现明显的高定价、高盈利性，
这恰恰是金融炼金术的秘密所
在，是IT永远不可能取代金融的
地方。

《金融e时代》一书纵览中
国金融三十年来的技术、业务和
服务的演化历程，畅谈银行、支
付、货币、电商等领域创新，深入
浅出地剖析金融的本质、演化与
未来，通读全书，仿佛跟着作者直
上“云端”，大时空、大跨度地游历
了一番金融宝殿。

(本综)
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《金融e时代》作者、国泰君安
证券公司董事长 万建华

近年来，信息技术作为金
融业的“局外之手”，屡屡
散发出不可思议的魔力，持
续不断地冲击和搅动着传统
金融业。大数据、云计算、
平台、移动互联等技术革新
不仅让 IT界激动不已，也在
金融界里荡起阵阵大波澜。
数字、信息与金融不断交汇
融合，界限日趋模糊，金融
的未来在哪里？这是每个金
融圈内人和圈外人都非常关
切而又无比困惑的问题。在
混沌和喧嚣中，作者凭借在
金融行业三十年的创新、创
业所炼化的胆识和智慧，引
导着我们穿透重重迷雾去探
究金融沿革，洞察金融本质，
触碰金融未来。

今日济南
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