
前列腺患者来电就送
——— 300台【美国前列腺康复仪】康复大救助———

由本前列腺病研究中心与美国pulaip公
司合作，利用基因工程技术研制的前列腺新
产品———【前列腺康复仪】近日临床获得成
功，据悉，【前列腺康复仪】在美国进行了数十
万人的大规模临床试验。

为了研制美国前列腺康复仪针对各种前
列腺疾病确切功效，厂家特拿出1000万元产
品，免费向全国万名前列腺患者进行发放，目
的只有一个就是通过前列腺患者的亲身验
证，来反馈美国【前列腺康复仪】真实功效。

据本市首批使用者反馈：使用当天，小腹
热舒张感，丹田处起初胀满，直达会阴部，胀
痛减轻，尿频减轻；10-20天，前列腺得到疏
通，排尿顺畅，炎症不适症状减轻。40天左右，
症状持续减轻，功效得到巩固，排毒更加彻
底，增生肥大组织回缩，尿路更加通畅；长期

经常使用，可使前列腺年轻10-20年。
目前，本市免费发放名额再次申请到300

个，只要患者马上动手拨打3499460报名

登记，就可免成本费领取1台市场零售价898

元的美国前列腺仪器一台。
适宜领取人群 :前列腺炎、增生肥大人

群；及引起的尿频尿急、尿痛、尿等待、小腹胀
痛、阴囊潮湿等人群；男性功能障碍、阳痿、早
泄等人群均可报名领取。

免费申领电话：0535-3499460
声明:本次活动属公益性质，患者只需承

担99元的运输物流、及人工宣传等税费领取
价值898元的美国前列腺康复仪。60岁以上老
人优先领取，活动仅限3天。

中老年人学电脑不再难
3日内订购赠送全年齐鲁晚报一份

据悉由国家专项拨款500万，集二十多名

教育心理电脑网络方面的权威专家，专门针

对中老年人电脑基础知识薄弱、记忆力差、接

受能力慢等特点，开发了一套可以让他们轻

松掌握电脑的“傻瓜式”智能电脑操作软件，

经国家审批获得【吉博士】商标授权和保护，

并在全国范围内开展联合推广，一致受到广

大中老年朋友的热烈追捧。

【吉博士】智能电脑操作软件配有形象生

动的动画视频，有清晰明确的语音讲解指导和

同步字幕，内容包括：打字、画图、上网、搜索、

QQ聊天视频、下载、购物、看新闻、看电影、玩

游戏、查资料、收发邮件、博客、排版、表格、幻

灯片动画制作、数码设备使用、照片修饰、杀

毒、系统维护、安装等六十多项内容。我们以最

简单的方式，最为直接的“引导操作”教学模式

配以真人语音讲解
+100%仿真界面+易
操作人机对话控制
把原本书本上枯燥
乏味的内容变得简
单有趣，免去您一
切“死记硬背”！引
导您在最轻松的状态下快速完成对电脑的学
习，紧跟信息时代步伐！

日前，再次向烟台地区特批供应1000套，
向老年朋友们发放，每套优惠300元。前100名
三日内电话订购者再赠送价值180元的全年
报纸一份。

抢购热线：0535-6283836
烟台地区指定经销：文化宫西街32-02好孝心

中老年健康生活馆。免费送货上门，货到付款！
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遭遭遇遇停停暖暖的的业业主主可可以以领领退退费费了了
需退费的业主须到幸福回迁建设指挥部开具证明并加盖公章

本报12月20日讯(记者 张
晶) 近日，本报连续报道了龙海
家园小区11号楼部分居民遭遇停
暖和索要退费一事。20日，记者从
烟台市热力公司了解到，遭遇停

暖的业主可以领取退费了。
“虽然暖气供上了，但是之

前停暖的费用还是应当退给我
们，不能供上暖就不了了之呀。”
龙海家园11号楼业主王先生态度
坚决地说，一切都得按照合同办
事。

20日，记者再次联系烟台市
热力公司。客服中心的工作人员
楚先生告诉记者，得知小区停暖
之后，热力公司联系了小区物业

核实情况，了解停暖原因、停暖
日期及停暖户数，“管道是建设
指挥部铺设的，一直由他们负责
维修、找到漏水点及时堵上、恢
复供暖。对于业主的退费要求，
我们也可以把钱退给业主。”

小区业主得知可以退费后，
对本报表示感谢。“业主最在乎
的不是钱，停了这几天，退不了
多少钱，但是老百姓要这个理儿
啊，能争取的为什么不争取呢？”

王先生说，通过此事想给市民做
了一个典范。

记者调查时也了解到，很多
年龄大的老人还不知道停暖期
间的费用可以退；有的年轻人即
使知道，也不愿意为几十块钱折
腾。不过正如11号楼业主所说，只
要坚持下去，通过正常途径维护
自己的合法利益，事情还是会向
好的方面发展。

楚先生告诉记者，想退费的业

主需要先到幸福回迁建设指挥部
开具证明，证明停暖日期等，然后
加盖指挥部的公章，交给热力公
司。对于具体的退费形式，楚先生
建议，可以将今年的退费直接算到
明年的取暖费中，因为今年的发票
都已经开出，不方便改动。

至于后续问题，楚先生说，
眼下要先把业主的事情办好，之
后再找建设指挥部协商如何完
结此事。

过节回家看老人

带上三箱苹果

本报12月20日讯(记者 李
静 ) 临近元旦，本报爱心苹果
销售更加火爆，不少市民都纷纷
订购苹果，带回家给老人；还有
学生趁着圣诞节买苹果送朋友。

近日，不少学生打电话来订
购爱心苹果，打算在圣诞节期间
作为平安果送给老师和同学。还
有学生加入爱心苹果销售团队，
积极备货。

学生买苹果热衷于在圣诞
节的时候送平安果，不少市民则
订购苹果打算元旦过节用。20

日，市民王先生打电话订购了3

箱小国光，想要在元旦的时候带
回家给老人吃。

“过节了，带几箱苹果回家
给老人。”王先生告诉工作人员，
他平时工作忙，很少回家，母亲
最爱吃小国光，给他们带点苹果
回去也算尽一点孝心。

本报推出的“爱心苹果”中，
红富士的大小有80级别(直径80毫
米)、85级别，价格不等；小国光个
头在65-70级别左右，每箱售价120

元。如果您也想要订购几箱，请拨
打本报订购电话15275567096，数
量有限，想要订购的市民可要抓
紧了。

除此之外，市民可以到烟台
振华量贩超市7家分店，包括烟
台振华量贩超市购物中心店、振
华商厦店、开发区店、福山店、新
天地店、台湾村店和南山世纪华
府店订购；也可以通过本报订购
电话6879078、15668099162购买；
或 者 到 淘 宝 网 店 h t t p : / /
shop106287839 .taobao.com/直接
订购。

严防冬天

一把火

为保证学生安全，19

日，牟平区消防大队联合系
山边防派出所，重点对校园
周边的九小场所和人员密
集场所进行了消防检查，彻
底根除火灾隐患。图为检查
人员对人员密集场所的灭
火器进行检查。

通讯员 牟消宣 本
报记者 苑菲菲 摄影报
道

港港城城超超七七成成对对物物业业的的投投诉诉无无效效
市住建局提醒业主，看清合同再签字以免发生纠纷后扯不清

本报12月20日讯 (记者
石磊 ) 本报12月20日报道了

《物业突然裁员，难道要撤离
小区》的新闻，引起不少市民
关注。2 0日，烟台市住建局的
工作人员告诉记者，他们每天
都能接到很多业主的投诉电
话，但由于对物业常识认识不
足，大约七成的投诉都是无效
投诉，“不少业主不看物业合
同就签字，也给以后的纠纷埋
下伏笔。”

针对静海山庄小区部分
业主质疑物业公司拟提高物
业费一事，烟台市住建局物业
行业管理科的工作人员介绍，

目前烟台市物业服务收费执
行2004年4月1日起实行的《烟
台市物业服务收费管理暂行
办法》(下简称《暂行办法》)。

普通住宅小区公共性物
业服务费收费标准，依据《暂
行办法》规定的原则，确定了
甲、乙、丙、丁4个物业服务等
级及相应收费标准。普通住宅
小区公共性物业等级越高、服
务标准越高，对应的物业服务
收费基准价格也就越高。

工作人员介绍，全市范围
内物业费(不含电梯费)最高的
小区每平方米 1 . 5元，而最低
的则是每平方米 0 . 1 5元，“静

海山庄的物业费是否符合标
准，要看物业公司提供了什么
服务。”

“目前全市物业管理企业
635家，其中外地驻烟的物业管
理企业近50家。全市物业管理
企业管理面积约1 . 4亿平方米，
项目2800余个。”20日，烟台市住
建局物业行业管理科的工作人
员介绍，全市物业纠纷屡见不
鲜，每天都有不少业主打来电
话投诉物业。

“不过有效投诉还不足三
成，超过七成的投诉都是无效
的。”工作人员分析，之所以会
出现这一现象，主要原因是由

于不少业主对物业常识的认
识不足，有的业主甚至不看物
业合同就草率签了字，“比如
房顶漏水，业主应该先找开发
商安排维修，暖气不热则要找
供热公司，业主要分清责任。”

“业主维权意识觉醒是好
事。”工作人员说，但是业主在
正确主张权益前，不妨先认真
详读物业合同，以免日后发生
问题与物业之间纠扯不清，

“发生纠纷，双方优先考虑协
商解决，如协商不成，由属地
主管部门参与调解。如问题还
无法解决，业主可依法提起诉
讼，走法律途径维权。”

《新小区停暖三天，该找谁索退费》追踪

《物业突然裁员，难道要撤离小区》追踪
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