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践践行行““五五化化””建建成成精精品品工工程程
国网山东夏津县供电公司创新推行“五化”建设侧记

11月16日，夏津县北
马庄台区改造施工现场，
线路架设、变压器组装、
表箱及进户线安装等多
个专业小组分工协作、有
条不紊。夏津供电公司经
理杨玉明介绍，公司在工
程建设中创新提出标准
化、专业化、工厂化、艺术
化、精品化“五化”工艺要
求，全面推进农网改造升
级建设水平，提高了工程
建设质量和工艺水平。

本报12月22日讯 “家里突
然停电，距供电所有10多公里路
呢，本想打完报修电话肯定要冻
一段时间，没想到不到20分钟抢
修服务车就赶到我家，电工师傅
只用了几分钟就查出电暖气插座
漏电引起保护器跳闸停电，处理
完后一点儿没误事。”11月24日，
夏津县郑保屯镇村民朱卫国对国
网夏津县供电公司快捷高效的抢
修服务赞不绝口。

今年，该公司在原开发应用
的“95598抢修服务与GPS车辆管
理一体化服务平台”的基础上，利
用GPS卫星定位技术结合高清晰
电子地图，创新将服务准确定位
至报修客户所在的表箱位置，当
有客户故障报修时，远程工作站
人员按照就近服务原则，查找距
离客户报修地点最近的车辆，直
接发送任务工单，并将客户表箱
地理信息迅速通过手机发送至抢
修人员，引导抢修车辆准确、快速
赶赴故障地点进行抢修服务。减
少了到达现场时间，缩短了客户
停电时长。 (徐冬梅 鲁韦)

本报12月22日讯 今年以
来，国网夏津县供电公司以“善小
常为”为出发点，引导员工主动践
行“善小”行为，履行社会责任，唱
响“真情善小”四季歌。

对大、中型客户春季送服务、
秋季送安全。开展“善小”服务进
社区、进企业、进校园、进医院、进
农村、进园区“六进”活动，班子成
员带头走基层定片包企，为客户
优化供电方案、节能降耗。126名
客户经理为新上客户提供业扩契
约式服务，对业扩客户做到项目
圈地即时介入、辅助规划设计电
网、投产过程及时跟进，契约式服
务兑现率达到100%。

对特殊群体客户夏季送清
凉、冬季送温暖。积极参加社会公
益活动，成立了18支“善小”青年
志愿服务分队，与11个乡镇敬老
院结对子，并开展了关爱孤寡、敬
老助残、扶贫帮困等系列活动。

(徐冬梅 鲁韦)

党的十八届三中全会对三
农问题做出了重大决策，为我
们下一步更好地服务“三农”指
明了方向。作为基层供电企业，
我们应从贯彻落实会议精神入
手，强化责任意识，突出围绕

“农”字，优化创新服务措施，为
服务民生找准坐标，当好角色。

一是立足“农”字，持续巩
固农村电网建设、安全供电、优
质服务“三项基础”。农村低压
台区建设实行兵团作战、专业

化流水线作业，打造国网“农网
百佳工程”。推行宣传到位、试
点先行、全面普及、常态管理、
智能提升“五步工作法”，保持
全县三级剩余电流动作保护器
安装率、投运率、合同签约率
100%。“做到客户想到的，想到
客户未想的”。通过盘活“创新
创效、队伍素质、同业对标”三
步棋，激发公司员工服务农村
经济的主动性。

二是突出“农”字，努力提
升供电可靠率、电压合格率“两
率指标”。积极开展农村10千伏
带电作业0 . 4千伏零点作业，开
展多部门联合检修，检修走进
民营企业客户。充分应用技术
手段在高温、高负荷及重要时
段开展红外测温，健全设备“健
康档案”。对农村线路通道彻底
清理，超前预防，杜绝电网频繁
停电、重复停电现象的发生。统

筹规划主网和配电网，适度超
前，对临界农村台区优先改造
升级。充分利用数据进行分析，
制定年度改造计划，采取配变
增容、线路改造等措施超前治
理。

三是注重“农”字，倡树清
廉“一面旗”。深化农村供电所
反腐倡廉建设，从治庸、懒、散、
乱四方面入手，整顿作风，树立
农电管理人员为民、务实、清廉
好形象。防范廉洁风险，持续开
展所务公开，出台行风建设、业
扩报装等系列文件，按照“自己
找、大家帮、领导提、客户评、组
织审”的方法，加强重点岗位人
员廉洁风险点排查。通过明察
暗访、飞检等多种形式，开展供
电服务质量监督检查，改进薄
弱环节，提升客户满意度。

(作者为国网山东夏津县
供电公司经理)

在夏津县城西供电所崔庄
台区的小“工厂”处，几名施工
人员正把绝缘子固定在一个
平台的支架上，截取了长短两
根导线，利用曲线器对导线进
行弯弧，然后将长导线固定在
绝缘子及支架上进行绑扎，最
后在定点处安装接地验电环及
避雷器引线。一条标准的变压
器引接线成品5分钟不到就做

成了。
施工人员使用的平台叫做

“配电台区接线制作实用平
台”，是夏津公司针对提高台
区变压器引接线工艺和速度
研发的一种新工具。“台区建
设中施工人员流动性强，设备
安装主观随意性大，安装工艺
标准很难统一，效率也比较低。
我们就不断思考用什么办法既

能提高工艺又能保证速度。工
厂化作业就是很好的探索。”杨
玉明说。

安装部门负责人张国彬
介绍，凡是能工厂化作业的，
绝不放到现场做，工艺好、不
浪费、少停电。在施工中，很
多时候会遇到特殊天气不允
许施工，施工人员就把这些接
线的活儿在平台上提前制作

好，等天气允许时带至现场，减
少了11个环节的现场制作时
间。

“有了这个平台，不仅台区
施工工艺的标准统一，特别是
现在天气越来越冷了，变压器
高压引接线组装由3小时缩短
至15分钟，我们杆上作业再也
不会一冻就是几小时了。”施工
人员孟凡超高兴地说。

以往台区建设中，施工单
位一般得安排8—10人参加，建
设一个台区少说也得一周以上
的时间，致使停电时间长、用电
问题突出。夏津公司提出施工
队伍实行“专业化”工作，抽调
各供电所精干人员“兵团作
战”，统一指挥，由网改部门统
配调度施工人员，装表箱的只
负责安装箱、接户线的只安装

接线、架设电杆并组装配件的
各司其职，干起活来就像流水
线，不再等停靠。

“现在一天就能完成两个
台区的建设任务。”据该公司生
产副经理尹荣庆说，除了施工
队伍的专业化，该公司在施工
过程中使用的装备也更专业，
他们发明的表箱吊装机和表箱
三点定位仪大派用场。

在夏津县新盛店镇北马庄
村户表改造施工现场，施工人
员王富振用手轻松摇动表箱吊
装机的手柄，不到1分钟二、三
十公斤重的集表箱就缓缓上升
到安装位置，刘友宝借助三点
定位仪打孔、固定，几分钟就完
成了表箱的安装。

通常来说，电表箱的安装
高度高于地面2 . 5米，在安装

时至少需要两架梯子，两人以
上托举两次才能完成，效率低、
耗时长。“表箱三点定位仪可以
对4户表箱、6户表箱、9户表箱
的螺栓固定位置进行快速定
位。”新盛店供电所所长于传笋
说。低压表箱安装机还可用来
拆除电表箱，一机两用，原来需
要5人的工作，现在2人就可以
轻松完成。

建设台区就要把每个台区
都做成“艺术品”。这是该公司
负责人在农网改造升级会上强
调的新标准。

“低压接户线、进户线及室
内导线安装多采用手工进行直
线，效果差，对导线绝缘有一定
的损伤，容易造成线材浪费。”
创新工作室成员周方友介绍

说，“针对作业中导线曲直问
题，我们团队创新了直线器、曲
线器等实用工具，经过滑轮滑
动作用，能快速对导线进行取
直，同时还能对长导线安装中
或安装后取直。”而且，目前配
电线路改造工程中使用导线线
径越来越大，靠人工弯出要求
的弧度需费不小的力气且不标

准，使用曲线器还可根据现场
需要对导线进行弯曲度的制
作，大大提高了工艺标准。

该公司在施工建设中还注
重“精细化”管理，电缆出线制
作，接户线、进户线固定绑扎，
导线弧度制作等施工细节精益
求精，实施安装质量责任追究
制，强化每名工程人员的责任。

北铺店李刘庄台区改进了
电缆抱箍、接地极等工艺，建设
质量、工艺标准显著提升。北铺
店供电所所长张兴强说：“新台
区建成后没多久，村子里调皮
的孩子就在围栏上乱涂乱画

‘某某到此一游’，他们这是把
我们的台区当成了旅游景点。”

(徐冬梅 李慧)

“工厂”备料，工地省力

“兵团作战”，无需等停

每个台区都做成“艺术品”

抢修准确定位

本报12月22日讯 在华芳集
团夏津纺织有限公司二期工程
扩建中，夏津县供电公司负责人
主动上门，了解客户新上项目信
息，开辟特事特办绿色通道，工
程于11月25日提前一个月投运。

“供电部门不但承诺好，而且做
得到位，为我们提前生产增收争
取了时间。”华芳公司总经理王
栋明激动地说。

为更好地服务企业客户，供
电公司班子成员与该县化工工
业园、经济开发区、生态旅游开
发区、鑫秋种业、永在生物科技
等12家新入驻企业实行定片包
点，现场办公，从企业项目立项
至用电工程竣工送电，及时深入
新上在建企业工地，与负责人、
工程人员座谈，了解客户用电中
存的问题并及时协调。本着确保
客户电压质量、减少客户投资、
降低损耗的原则，合理规划供电
方案，协助客户制定工程进度配
档表，保证用户设备高效使用。

(冯宝强)

助企业创效增收

唱响“善小”四季歌

谭庄台区正进行农网
升级“二期”改造，图为更换
智能电表。 殷春晓

□杨玉明

立立足足““农农””字字做做好好服服务务文文章章

工作人员给农村养殖户送安全。 王东霜
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