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今日菏泽

广告

成功实现中高端客户保
有是各运营商竞争致胜的关
键因素。传统客户维系手段
单一、缺乏系统性，已不能适
应目前市场的发展需求。因
此，建立以客户生命周期为
轴线的维系服务体系，将营
销与客户维系相融合，是提
升客户价值，促进企业持续
发展的有效措施。

菏泽联通积极做好用户
维系服务工作，提高用户保
有率和满意度，将客户维系
工作“精耕细作”，针对不同
客户群，制定了不同颇具特
色的维系活动，让用户感受
到更贴心、更精细、更高层次
的服务。

首先是深入数据挖掘，
完善客户数据仓库，健全客
户预警体系；加强客户消费
行为分析，细分客户群，紧紧
抓住有效客户开展维系工

作。分析客户的基本数据、消
费数据和行为模式，有效收
集数据,提取有价值的信息,
建立客户流失预测模型,并
在此基础上进行初步的流失
原因分析和流失趋势预测。

再则，扎实做好3G用户
基础维系工作，严格执行0-
90天3G新入网用户服务规
范，并启动预警处理机制，全
面关注3G用户整个生命周
期，同时关注2G拍照客户需
求；全年组织开展了三个【专
项维系活动】：①合约到期用
户续约专项维系活动；②预
警用户处理专项维系活动；
③宽带到期续费专项维系活
动。

菏泽联通还印制大量
《VIP会员服务简明手册》和
《特约商家信息手册》，并对
外宣传发放，确保VIP客户
尊享优先、优惠的感知。针对

洗车、洗衣、美发服务统一发
行“客户俱乐部贵宾券”，实
现全市商家连锁服务，方便
客户使用。全年拿出专款为
有需求钻石级客户赠送会刊

《特别关注》、《医食参考》；多
措并举推进积分应用，将积
分兑换工作常态化，客户随
时可根据自己所满足的优惠
条件进行兑换，使用户享受
到尊崇高端服务。

同时，依托3G客户俱乐
部，打造3G服务品牌，以服
务促维系。利用3G客户俱乐
部实体店开展体验式营销和
服务，定期组织开展3G培训
课堂，坚持“每月创新主题”
活动，有效提升俱乐部活动
质量。拓展、优化特约商家，
丰富会员服务内容，让广大
用户真切感受到中国联通的
贴心服务。(李威 浩新 陈
晨)

菏泽联通客户维系工作精益求精
彩电年度创新大盘点

海信超强创新力赢三项大奖

中国电子视像行业协会
常务副会长白为民介绍，
2013年国内彩电的市场的零
售量预计达到4700万台，同
比增长10%，智能电视的渗
透率达到了45%，4K电视占
比超过了2%，在全球市场处
于领先水平，并预计2014年
50寸以上的大屏幕电视将爆
发性增长。

今年4月，海信电器联手
加拿大Jamdeo研发团队联
手推出了全球操控最快捷的
智能电视——— VIDAA TV，
它简单易用的创新操控方式
开创了中国智能电视的先
河。海信55吋4K VIDAA
TV不仅延用“四键直达”的
标识性操控设计，而且具有
3840*2160的超高清分辨

率，首次实现了USB、HDMI
接口的4K读取，并拥有强劲
的双核CPU四核性能GPU，
实现了画质更清晰、运行更
快速、操作更简单、界面更自
由。

“海信U-LED画境显示
技术”是海信在平板电视显
示技术上的突出贡献，该技
术申请了13项国内专利、并
荣获了两项国际专利授权。
它通过对LED背光的精准调
节和图像算法创新，实现了
高对比度、高色域和高速响
应的完美画质表现力，海信
U-LED在动态对比度、运动
画面表现等方面完全可以比
肩OLED。

海信自主开发的“ITV
多屏互动技术”首次实现了

ITV平板电脑与电视屏之间
的跨屏互动，这一技术成果
为家庭互联网和智能移动终
端行业搭建起一个非常便捷
的智能交互平台，这种大小
屏互传的技术和功能只有海
信ITV产品具备。

凭借在智能及显示技术
领域的超强创新力，海信电
视的市场表现非常给力。根
据中怡康统计数据，截止
2012年10月份，海信的液晶
电视零售量和零售额的累计
占有率分别达到15 . 85%和
15 . 75%，双双高居榜首；在
智能电视市场，海信智能电
视前三季度的累计零售量和
零售额的累计占有率分别达
到17 . 93%和17 . 06%，双双
居于第一位。（高本星）

12月18日，中国电子视
像行业协会组织召开了“中
国国际平板显示合作与创新
大会”，行业专家对2013年度
的新技术、新产品以及市场
热点进行了盘点，并对2013

年度表现最优秀的技术和产
品进行了重点表彰。海信凭
借超强的创新力囊括行业最
重要的三项大奖，海信55吋
4K VIDAA TV荣获“2013年
度优秀超高清智能电视”大

奖、海信U-LED画境显示技
术荣获“2013年度优秀超高
清显示技术”大奖；海信 ITV

多屏互动技术荣获“2013多
屏互动技术与应用创新技
术”大奖。
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