
一一个个电电话话
放放下下饭饭碗碗就就奔奔现现场场
供热巡线员王忠林：越是雨雪天越要往外跑

为为找找失失踪踪学学生生
印印了了22000000多多份份启启事事
保安朱玉德：我做的都是小事，没什么好说的
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每天管网巡检60公里

“解放东路和窑头大沟处一个支架
的 底 部 基 石 有 些 脱 落 ，赶 紧 落 实 修
理。”3日，王忠林在日常巡检中，发现
一处地上热力管网支架有问题，赶紧联
系施工人员维修。

埋 于 地 下 或 架 于 空 中 的 蒸 汽 管
网 是 否 安 全 ，关 系 到 暖 气 能 否 安 全
有 效 地 输 送 到 居 民 家 里 。王 忠 林 和
他 所 在 的 汽 网 运 行 班 的 主 要 工 作 ，
负 责 黄 台 南 线 片 区 内 蒸 汽 管 网 、阀
门、阀井的检修及维护，这个片区的
蒸 汽 主 管 网 和 分 支 管 网 长 约 3 0 公
里 ，王 忠 林 所 在 的 汽 网 运 行 班 每 天
早晚各巡检一次。

多数蒸汽管网的阀门设置在井下，要
对阀门进行操作，需要进入到几米深的井
下，而井下温度高，还有些阀井内灌进了
脏水和垃圾。温度再冷，从阀井中出来额
头也会沁满汗珠。

“下雨下雪会加大巡检次数。”遇
大雨大雪天王忠林越要往外跑。因为此
时雪水和雨水会侵蚀地下蒸汽管网，这
些水遇到温度很高的蒸汽管网后，往往
会产生蒸汽，蒸汽太大很容易造成路面
交通不畅，王忠林和外网班工作人员要
将水及时用水泵抽掉，“干我们这行就
得随时待命，经常是一个电话，放下饭
碗就得奔现场”。

每个阀门都了如指掌

“管网可不是闹着玩的，一旦发生
问题就可能造成大面积停暖甚至管道
爆裂。”王忠林负责的蒸汽管网内流动
的是温度在200℃的蒸汽，稍有疏忽就
会造成停暖甚至管道爆裂，对检修员的
人身安全也存在很大威胁。

整天与管网打交道，也让王忠林这
个“大块头”养成了仔细心细的习惯。每
次遇到管道抢修，王忠林都会赶赴现
场，大到关闭上游切断阀、通知用户停
送气时间，小到监督施工人员带好安全
帽和反光背心，王忠林一一检查落实后
才放心。

从2001年左右在黄台南片区负责外
网工作以来，王忠林与热力管道打了12
年的交道，片区内热力阀门、阀井的情况
没有比他更熟悉的，管网运行情况，小到
一个阀门的位置，都难不倒他。蒸汽管网
巡检及维修工作要求有相当的经验，以
判断管网的腐蚀程度、阀门启闭的灵活
程度到加装填料是否规整紧密等。

今年8月份，王忠林有了一项新工
作，负责黄台南片区的供热服务工作，
但外网巡线工作依旧是王忠林负责。12
年来，他所负责的区域内从未发生过安
全事故。蒸汽管网检修率和巡检率、井
盖丢失更换率达到100%。

文/片 本报记者 穆静

冬至日，社区居民送来饺子

22日，冬至，景绣苑小区门口，记
者见到了正在工作的朱玉德。身体略
显瘦弱，一身深灰色的制服显得很有
精神。来往的小区居民见到是他，都会
和他聊上几句，看得出来，小区居民和
他很熟。

瞅着工作的间隙，记者和他聊了
起来，一口比较重的方言，给人感觉他
不善言谈。在不到一小时的时间里，记
者发现他真的很忙。有居民会将钥匙、
物品存放在他这里，有的居民家里暖
气不热来找他，有的要处理家中废品
也来问他。

一位老太太提着两袋子水饺走了过
来，硬是要塞给他，见朱玉德不收，放在
门口就走了。几分钟后，老太太又回来
了，嘱咐他等会记得煮了吃，冬至吃饺
子，一定要多吃。老太太走了，一年轻女
士提着水果从他这里走过，塞下一个橙
子就走了。

朱玉德说，自己来小区8年了，和居
民都有了感情，居民对他也比较放心，居
民家里有什么事他也是能帮就帮。“自己
做的都是小事，没什么好说的。”这是朱
玉德说得最多的一句话。

妻子经常说他不顾家，对此也颇有
微词，朱玉德总是笑笑，因为他知道妻子
其实是理解他的。

骑着自行车寻找失踪女学生

22日是周末，朱玉德值中班，上午休
息，可他也没闲着，骑着自行车从天桥区
去了王官庄，原来他是发放寻人启事去
了。朱玉德说，上个月17号从报纸上看
到，商河一个15岁初三女学生离家出走
了，与所有亲友失去了联系，朱玉德联系
了学生的父母，自己将报纸裁剪下来，并
复印了2000多份。

估摸着王官庄那边外来人口比较
多，房租比较便宜，朱玉德就趁着工作的
间隙，四处发传单，询问有没有见过这个
孩子。“从上个月17日到现在都一个多月
了，一个女孩子身上又没有钱，父母多着
急呀。”就这样，朱玉德只要有空，就骑着
自行车到泉城广场等人多的地方发寻人
启事，帮着寻人。

今年，朱玉德获得了槐荫区道德之
星荣誉称号，所发的奖金全都拿出来帮
助别人了。11月2日，得知菏泽单县患白
血病的小赵宇父亲、爷爷在泉城广场筹
药费，朱玉德将自己兜里的120元钱掏了
出来，接下来几天，他每天都去给他们送
饭，还呼吁同事也帮忙捐钱。

听说长清张夏学生没有新衣，他又
骑着摩托车给他们送去了手套衣物。朱
玉德是一个闲不住的人，每天上8小时的
班，趁着休息的时间就去帮助人。

文/片 本报见习记者 李文平

王忠林(右一)和同事在阀井处调节阀门。 景绣苑小区门口，朱玉德正在工作。

●推荐人物：王忠林，济南热力有限公司供热三公司黄台
南线片区的汽网运行班班长。

●推荐理由：王忠林负责黄台南线片区蒸汽管网巡检、维
修、调节工作。工作12年来，王忠林对片区内的蒸汽管网、阀门、
阀井“门儿清”。保证片区内蒸汽管网的安全，让蒸汽顺利输送
到居民家，是王忠林心中“最重要的事”。

●推荐类别：最佳公共服务奖候选人

●推荐人物：朱玉德，男，38岁，槐荫区景绣苑小区保安
●推荐理由：自2002年从泰安到济南算起，朱玉德已经做了

十多年保安了。他将拾到的万元现金交还失主，自己偷偷骑着
摩托车去长清给贫困学生送手套衣物，从报纸上得知15岁的商
河女学生离家出走后，自己印发了2000多份寻人启事到街道发
放，帮忙寻找失踪的女学生。

●推荐类别：责任市民候选人
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