
古古邵邵镇镇创创新新工工作作理理念念提提升升计计生生服服务务水水平平
为为了了进进一一步步提提升升计计生生工工作作整整体体水水平平，，更更好好地地服服务务广广大大育育龄龄群群众众，，今今年年来来，，古古邵邵镇镇计计生生委委紧紧紧紧围围绕绕宣宣传传教教育育、、利利益益导导向向、、优优质质服服务务、、免免费费孕孕检检等等重重点点，，全全面面开开

展展计计生生工工作作，，取取得得了了显显著著成成效效。。

一、扎实推进关爱女孩工作

今年以来，古邵镇积极拓
展关爱女孩行动渠道，扎实推
进关爱女孩行动，营造良好的
人口环境。把印制《婚育新风进
万家》、《关爱女孩宣传手册》、

《生殖健康知识指导手册》等各
种生育文化科普知识宣传品
(单 )，进村入户发放到群众手
中。组织计生委工作人员建立

帮扶机制，对农村计划生育女
孩家庭开展送信息到家、送技
术到家、送健康到家的“三送”
活动。同时，依托村 (居 )文化活
动室、文化大院、文化广场等阵
地，采取文艺汇演、知识竞赛
等 形 式 ，开 展 宣 传 和 举 办 以

“关爱女孩”为主题的维权服
务活动；通过组织群众学习、

现场咨询、发放资料等形式，
向群众宣传计划生育法律法
规、妇女维权、生殖健康等知
识，切实增强了育龄妇女自我
保健保护意识，维护女孩的合
法权益。另外，该镇还把关爱
女孩的理念有机地融入到“青
少年教育”活动中，各中小学
开设了青春期教育课，以生动

的 教 育 来 启 发 人 。联 合 妇 、
卫、校等部门定期在中小学开
展“ 关 爱 女 孩 行 动 ”讲 座 ，实
施女孩青春期教育计划，为她
们讲解健康成长知识，解疑释
惑，将科学的知识、理念传递
给她们，增强女孩健康意识，
帮助女孩树立自信心，健康地
成长。

二、积极推动免费孕前优生健康查体，提高出生人口素质

今年以来，古邵镇计生委
积极采取多种有效措施，大力
推进免费孕前优生健康检查，
年初，该镇把免费孕前优生健
康检查工作纳入全年目标考核
之中，根据育龄人群的结构，合
理分解下达目标。制定该项工
作实施方案，明确目标、任务、
工作内容和主要措施，充分发
挥计划生育服务优势，以村服
务室为基础，采取下村统计、入
户宣传广泛进行对待孕人群的
培训，提高育龄群众的优生优

育意识，深入开展免费孕前优
生健康检查，为降低出生缺陷
的发生，全面提升我镇的出生
人口素质起到了决定性作用。
加强技术规范化管理和质量标
准化控制，严格落实工作责任
制，形成了镇、村、户的网格层
层抓落实的良好局面。采取五
种形式，大力宣传孕前优生健
康查体益处，做到宣传引导“无
死角”，充分利用“3 . 8”、“母亲
节”、“5 . 29、“6 . 1”、“7 . 11”等重大
节日，通过电子显示屏、户外宣

传栏、发送手机短信、发放宣传
折页、入户随访等“五种形式”，
广泛宣传免费孕前优生健康检
查工作的目的、意义和服务内
容，动员符合条件的广大育龄群
众积极参与。为方便群众检查，
计生委不但全天候为参检对象
做检查和提供相关的咨询服务。
还派专人组织车辆免费接送参
检对象。对检查结果中有风险的
人群，医务人员逐个上门，面对
面的提供私密性服务，帮助其调
整生活方式，增强风险防范意

识，并指导其进一步检查、治疗
和转诊。对一般人群开展定期随
访，适时进行优生优育指导，为
计划怀孕夫妇提供专业服务。还
为辖区内自愿参加免费孕前优
生健康检查的育龄夫妇，送上一
把精美的太阳伞和一份精美的

《人生杂志》，让温馨化的服务贴
近计生干部与群众之间的距离，
充分体现了政府对他们的特殊
关怀。该项工作已逐步取得了广
大育龄妇女的理解和支持，并
得到育龄妇女的一致好评。

四、实施生育关怀 帮扶计生户发展生产

为了落实党的利民惠民政
策，将“生育关怀”做足做实。近年
来，古邵镇开展“三帮三促”活动，
要求党员干部坚持到田边、入果
园、进农家，把宣传党的政策与科

技致富、生殖健康服务三者紧密
结合起来，实施以帮治贫、促项目
调整，帮治愚、促科技进步，帮治
穷、促生殖健康为主题的“三帮三
促”生育关怀行动，立足本地养

殖、种植、栽培等方面的资源优
势，帮助全镇2 0 0多户有一定资
金、技术实力的计生户，建立一定
规模的种、养、加、采等短、平、快
产业项目，带动全镇500户贫困计

生家庭勤劳致富。并开展以生殖
健康普查为主的“生殖健康村湾
行”活动，免费为50多名妇科病患
者治疗。同时，有针对性地为群众
讲解生产技术，解决生产难题。截

止目前，该镇已下发科技资料
15000多份，计生宣传手册5000多
份，提供销售信息27条，先后为43

户计生贫困户送去肥料2 5 0 0公
斤、衣物129件，捐助钱物1万元。

五、优质服务推行六个零工作法

进一步提升计生干部素质，
以实际行动解决群众最关心的
热点、难点问题，枣庄市峄城区
古邵镇全面推行“六个零”优质
服务，深得群众好评。感情“零
距离”，坚持“以人为本，优质服

务”的原则，计生干部深入村组
和群众接触，及时解决群众反映
的热点、难点问题。过程“零投
诉”，开展上门、免费等优质服
务 ，提 高 群 众 的 满 意 度 。受 理

“零门槛”，所有服务项目实行

“一窗式”受理、“一户式”管理、
“一站式”办结、“一条龙”服务，
工作人员做到来有迎声、问有答
声、走有送声。行为“零过错”，
通过细化服务流程，完善工作制
度，强化业务培训，确保岗位人

员不出差错。事项“零积压”，严
格按照限时办结制及服务承诺
规定，及时为服务对象申请办理
业务，对有特殊情况不能按时办
理的，向服务对象说明原因，绝
不出现推诿扯皮现象。过错“零

容忍”，召开每月评议会，通过
亮 丑 揭 短 、个 案 点 评 、剖 析 问
题，实行过错追究责任制，确保
凡事有人负责、凡案有人监督、
凡错有人纠正，全面提升计生队
伍形象。

六、“三大课堂”为计生户搭建致富平台

峄城区古邵镇计生办和计
生协会联手为计生户脱贫致富
出谋划策，精心组织开辟“三大
课 堂 ”，为 计 生 户 搭 建 致 富 平
台。赢得了当地干群的普遍赞
誉。开办“固定课堂”传知识。以
村人口文化大院为阵地，建立教

育培训课堂。各类协会纷纷聘请
镇农技、农机、林业、畜牧等相
关单位的技术骨干任教师，立足
各自实际，确定辅导内容，开展
种、养、加、销等方面的技术培
训。截至目前，全镇各级已举办
各类技术班22期，培训育龄群众

1000多人次。开办“田头课堂”授
技术。镇计生办把当前农村重点
工作与协会活动相结合，组织有
一技之长率先致富的会员深入
田间地头进行现场讲解，示范指
导和实地培训，着力提高育龄群
众的实际操作能力。同时，各村

计生协会还组织致富带头户与
困难计生户结对帮扶，开展“富
手 拉 贫 手 ”活 动 。通 过 结 对 帮
扶，全镇已有40多户贫困独生子
女家庭圆了致富梦。开办“家庭
课堂”解难题。镇计生办工作人
员和村计生专干不定期地深入

到计生户家中，通过面对面开展
谈心交流活动，实地了解他们在
生产、生活中遇到的困难和问
题，帮助他们认真分析，给予解
决。一年来，全镇计生办人员和
村计生专干已为广大育龄群众
解难题、办实事120多件。

七、严厉打击“两非”行为，综合治理出生人口性别比

近年来，古邵镇始终把治理出
生人口性别比放在心上，抓在手
上，时刻绷紧这根弦，把性别比治
理工作摆到党委、政府重要议事日
程，研究制定工作措施，实施三级
联保责任制。同工作点的党政成
员、机关计生包村人员、村主要干
部分别签订《综合治理出生人口性
别比专项考核目标责任书》，要求
对持二孩《生育证》的妇女怀孕、出

生、终止妊娠情况进行全程监控记
录，发现情况及时上报，对迟报、瞒
报私自终止妊娠行为的，是哪一级
的责任处理哪一级，年终严格执
行“一票否决”，取消一切评先树
优资格。古邵镇加强孕产期全程
监控服务，从源头上堵塞漏洞。以
村为单位，定期将怀孕妇女名单
和已生育对象在村务公开栏中公
示，接受群众监督。对未经批准私

自进行终止妊娠和谎报出生婴儿
性别的，一经查实，收回生育证
明，不再安排生育；落实定期孕检
服务制度，严把监控关。建立孕情
管理服务保健档案，定期开展孕
情检查、保健服务，准确掌握现孕
人员各阶段情况，通过服务实现
跟踪管理；落实婴儿出生、死亡报
告制度，严把出生、死亡信息准确
关。对有婴儿出生、死亡的，督促

群众主动申报，由村专干和镇服
务站人员上门核实，准确掌握出
生时间和性别；落实生育证明年
审制度，严把换证发证关。逐月按
年对生育证明发放情况和出生情
况进行清理核对，对已持证一年
以上而未获知怀孕、生育信息的，
落实到人，通过各种渠道，采取多
种措施，加强跟踪监控。落实孕情
上报及时奖惩制度。对持证怀孕

妇女孕期三个月内及时上报孕
情，对孕情上报及时准确的，每一
例奖励村计生专职主任500元，否
则处以5倍的罚款。全镇的孕情上
报准确率呈现了连年攀升趋势。同
时严厉打击非法鉴定胎儿性别的
行为，先后对4处非法鉴定胎儿性
别窝点进行查处，收缴了3台B超
机和10多副鉴定胎儿性别药物，并
对当事人进行了经济处罚。

三、三项措施提升计划生育随访服务水平

今年以来，枣庄市峄城区
古邵镇在计生工作中紧紧围绕
群众需求，采取三项措施提升
人口计生基层随访服务水平，
进一步夯实人口计生基层工作
基础。

完善随访机制。各村成立

随访服务小组，由专人负责随
访服务工作，对育龄妇女每月
进行一次随访服务，并随机对
在孕、术后、产后的育龄妇女进
行电话随访，根据需求为她们
提供上门服务。拓展随访内容。
把计生法律法规、生殖保健知

识、计生奖扶政策，科学育儿等
内容融入随查访服务中，改变
了过去单一、呆板的服务模式，
使育龄妇女享受到了更加全面
优质的服务。提升随查访质量。
实行片区负责制，由村计生干
部按照“谁随访谁管理、谁服务

谁负责”的原则，及时采集服务
对象信息 .。随访服务制度的全
面推行，大大提升了该镇计生
优质服务水平，促进了全镇人
口计生工作“两个转变”，营造
了良好的人口计生氛围，受到
广泛的好评。

古邵镇充分利用文化长廊的作用，把计

划生育政策法规融于形象生动的漫画

中，深受育龄群众的好评。

古邵镇计生委以农家书屋为依托，使已

婚育龄妇女能够全面了解计划生育政策

法规。

古邵镇计生委开展优质服务，及时为新

婚、孕产期育龄妇女提供咨询服务。图

为计生人员为新婚家庭讲解孕期知识。

古邵镇充分发挥大运河剧社的作用，为

育龄群众送去“文化大餐”。
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