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今日泰山

天下旅游

本本报报年年货货大大集集周周六六开开张张
各种特色产品均来自原产地，价格优惠大

泰山区47项活动

开启“暖冬之旅”

本报泰安12月24日讯(记
者 薛瑞 ) 随着2014年脚步
的临近，又一轮节前促销即
将开始。为方便泰城市民置
办年货，本报定于12月28日、
2 9日两天举办年货大集，所
售产品质量有保障，且比市
面价格优惠，让您的年货采
购省心又省力。

本报为市民精心挑选了
各类新春年货，在报社会议
室进行展示，食品、礼盒、酒
类、家居饰品等应有尽有。包
括宁夏枸杞、宁夏枸杞果糕、
枸杞礼盒、神十飞天酒、古井
贡酒、泸州系列白酒 (金牌老
窖、国藏 1 9 1 2 、百年老窖头
曲 )、泰山虫草、赣南脐橙、招
财猫等等，同时还有多种本
地特色商品，如宁阳大枣、鸭
蛋、核桃、香椿、五谷杂粮、粉
条、茯砖、板栗仁等等，为广
大市民提供一个一站式购置
优质年货的平台。无法一一
列举，更多精彩商品欢迎市
民届时前来选购。

本报年货大集活动组织
者表示，此次所选择商品质量
都有保证，如宁夏枸杞、赣南
脐橙等都为工作人员从原产
地直接进货，板栗仁则富有本

地特色，家人吃、送礼都可。同
时商品价格亲民，比市面价格
优惠。

市民孙女士告诉记者，她
每年都要提前一个月置办年
货，往往要跑很多地方买各种
特产，有时还担心买来的年货

质量不好。“有个年货市场就
是方便，这样出来一次就能买
到好多实惠的东西，质量还
好。”有需要的市民，快到本报
年货大集来吧，完成您的一站
式选购。年货大集的具体时间
为2013年12月28日(周六)、12月

29日(周日)。地点为望岳东路
中七里社区服务中心四楼齐
鲁晚报《今日泰山》会议室，市
民可乘坐8路、25路、34路、46路
到文化艺术中心站下车，往南
1 0 0米路东即到。咨询电话：
15053894000、6982116。

本报泰安12月24日讯(记
者 邵艺谋 通讯员 郑燕

李豪 ) 24日，记者从泰安
市旅游局监察支队获悉，2013

年泰安各级旅游投诉处理部
门共接到来话、来访、来信反
映问题共113件，较去年相比
下降近四成。

泰安市旅游监察支队工
作人员告诉记者，今年以来，
泰 安 共 出 动 旅 游 执 法 人 员
1500余人次。其中今年7月份，
针对“天外村、红门等景区附
近‘野导’拦车拉客”的问题，
专门成立了联合执法队伍，
经过3个月的整治，共查处违

规停放车辆 7辆，治安拘留 1

人，查处违规导游20余人；针
对“非法从事旅游客运、出租
汽车客运经营”扰乱泰安旅
游客运市场秩序的问题，旅
游、交通、公安等部门联合开
展整治行动，共检查 2 7辆旅
游大巴，查处黑出租车17辆；
在4月下旬和9月下旬组织开
展 的 旅 游市场 综 合 大 检 查
中，对 9 家旅行社作出了警
告、罚款的行政处罚，取缔黑
旅行社 1家，向 7家旅行社下
达了“责令改正通知书”；针
对导游员佩戴导游证、带团
手续携带、讲解质量以及强

制、诱导购物等情况进行的
整治中，没收4个假导游证；
截至11月底，对8家星级饭店
进行了暗访。

该工作人员表示，2013年
有效旅游投诉占到 3 7件。主
要集中在旅行社行程安排不
合理、住宿条件差、购物时间
长、景区对老年人优惠政策
落实不好上。工作人员均进
行了认真处理和答复，处结
率100%，游客满意率100%。间
接或直接为游客挽回经济损
失5万余元。

泰安市旅游监察支队负
责人表示，受12301旅游服务

热线的开通及其联动平台建
立的影响，今年泰安旅游投
诉处理机构投诉接收量有了
较大幅度的下降。因为热线
的开通方便了游客的咨询和
投诉工作，接线员根据部门
职责进行初步判断，直接进
行了电话结转，实现了部门
联动，对保障游客的合法权
益起到积极的作用。此外，随
着旅游满意度提升工程的不
断深入开展 ,很大程度上提升
了旅游企业的守法、诚信经
营意识，营造了较好的旅游
市场秩序，也是投诉接收量
下降的又一原因。

今今年年旅旅游游投投诉诉下下降降近近四四成成
投诉主要集中在行程安排不合理、住宿条件差等

为了进一步活跃冬季旅游市
场、营造浓厚的贺年氛围，泰山区
以“好客山东人 美丽泰山区”为
主题，围绕元旦、春节、元宵节三
大节点，共策划推出47项活动开
启暖冬之旅。

活动期间，泰山区将免费派
送1000张门票“码上贺年会”让利
于民，同时精心设计“暖冬休闲
游”、“冰雪欢乐游”、“乡村民俗
游”、“欢乐体验游”四个系列9条
精品旅游线路，吸引广大市民游
客体验暖冬之旅。各景区突出特
色，策划推出方特欢乐世界精彩
演艺和微博微信互动、花样年华
冰雪嘉年华、泰山宝泰隆旅游度
假区拍客采风行等14项主题活
动，提升景区吸引力。星级酒店加
强节日营销，推出“东尊新春合家
贺年宴”、“福朋平安夜白色浪漫
自助盛宴”、“丽景广场酒店春节
家宴”、“东尊华美达元宵晚宴”及

“福朋礼篮”等15项贺年宴、贺年
礼活动，以丰富的产品和优惠的
价格吸引游客。

此外，活动期间还有“鲜花送
模范”新年音乐会、“宝龙杯”贺年
创意剪纸大赛、埠阳庄村农家过
大年等18项民俗文化活动，进一
步扮靓今冬贺年会，为广大市民
和游客奉上一场热闹非凡的欢乐
盛宴。

(章剑 李帅)

泰安联通优化

高校WLAN网络

近日，泰安联通着手对市区
高校WLAN(无线局域网)网络进
行优化，目前，已完成泰山医学院
新校、山东农业大学南校、山东科
技 大 学 本 部 和 东 方 学 院 的
WLAN网络优化工作。下一步，
将陆续对其他高校WLAN网络
进行优化。

WLAN网络主要集中在高
校校园、高档写字楼、大型商场、
酒店休闲场所等高价值区域，网
络质量直接影响着客户感知和商
用 效 益 ，高 校 学 子 则 一 直 是
WLAN业务应用的密集群体。

今年8月份以来，泰安联通着
手对市区高校WLAN网络进行
优化。泰安联通多次对WLAN维
护人员进行基础知识和维护能力
培训，采用帮带方式，紧抓故障处
理，提升维护人员专业技术水平。
通过采取系列措施优化网络资
源，有效满足高校市场需求，确保
了用户感知度。

泰 安 联 通 对 市 区 高 校
WLAN设备开展了资源核查和
设备检查工作，排除现有网点中
的故障隐患，处理解决工程遗留
问题，确保设备的有效运行。加大
市场调研和与客户沟通力度，了
解WLAN网络覆盖和运行情况，
主动听取客户意见和建议，开展
专项功能测试和业务验证，确保
高价值区域WLAN网络覆盖质
量。 (薛瑞 张安红 胡滨)

圣大电影城

《警察故事2013》3D 片长105分
钟 票价50元 09:05 10:55 12:50
14:45 16:40 19:00 20:30

《风暴》3D 片长105分钟 票价
50元 21:30

《私人定制》 片长120分钟 票

价50元 09:30 10:30 11:30 12:30
13:30 14:30 15:30 16:30 17:30 18:30
19:30 20:50

圣大影城QQ群：225369063

地址：市政府广场南侧(卜蜂莲花
超市北门)影讯热线：8665555 微
信：SDYC8665555

奥莱影城

《私人定制》 (中文版) 09:40 10:
20 11:50 12:30 13:10 14:00 14:40

16:10 16:50 18:20 19:00 20:20 21:00

《警察故事2013》3D (中文版)
09:20 10:00 11:00 11:30 12:10 13:40
14:20 15:20 15:50 16:30 17:20 18:00
18:40 19:20 20:00 20:40 21:20

“看电影赢百万豪礼”
★购电影票2张即送2元彩票一张
★购套餐即送5元彩票一张
★会员卡充值200即送10元彩票
一张
※中奖金额兑换现金券，可在有

效期在卖品使用，不找零不兑换
现金
活动时间：平安夜(12月24日)圣诞
节(12月25日)元旦(1月1日)三天
◆更多影讯和活动请关注我们的
微信号：Ao-lai

新浪微博：@泰安奥莱影城
◆影讯热线:0538-6119898

◆影迷QQ群：160216274

地址：泰山大街东段银座奥特莱
斯商城4楼
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年货大集为市民挑选了几十种商品，种类齐全，价格亲民。 本报记者 薛瑞 摄

本报泰安12月24日讯(记
者 邵艺谋 通讯员 郑燕

张晓亮) 记者从泰安市旅
游局获悉，近日山东省乡村旅
游经营业户“双改”工作验收
小组对泰安第一批“双改”经
营业户进行了复核验收，泰安
14个村的166户旅游经营业户
列入此次复核范围。

据悉，这166户旅游经营
业户均为基础好、潜力大，发
展意愿强烈的经营业户。泰
安市旅游局工作人员告诉记

者，现在的农家乐厨房均配
备了消毒柜、电冰箱和抽油
烟机，生熟案板整齐地摆放
在操作台上，卫生间也配备
了抽水马桶，提供住宿的户
家均安装了太阳能，能够随
时提供热水供客人洗澡。“整
洁的院落、富有乡村气息的
农家饭菜和舒适方便的住宿
条件已经成为泰安农家乐的
对外新形象。今年很多基层
队村党支部书记都有过外出
参观学习考察的经历，在改

造过程中也借鉴了许多地市
的先进经验和做法。”

验收小组工作人员表示，
泰安部分农家乐的发展已经
有了新突破，在接待层次和水
平上已经达到一定高度。如新
泰市黄山村的碧昱山庄依山
而建，院内建筑风格各不相
同，厨房也采取目前流行的开
放式作业，让客人可以看到饭
菜的整个制作过程。喷泉、奇
石随处可见，就餐地点的内部
装饰也别具风格；东平县南堂

子村对所有的农家乐经营户
都进行了顺序编号，在住宿接
待条件上如崭新的被褥、宽敞
的卧室、宾馆级别的卫生间和
突显档次的会客厅甚至超过
一般市内的宾馆。

对于此次“双改”复核验
收，部分经营商户表示，“双
改”不仅给予经营业户一定补
贴，还能引起相关镇、村等基
层领导对农家乐经营的重视，
提高了发展乡村旅游的意识
和积极性。

116666户户农农家家乐乐““双双改改””考考核核过过关关
有的农家乐“硬件”超市里的宾馆
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