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今日泰山

专版

近期，全市旅游服务综合标
准化建设第二阶段工作培训班
在泰安举行。泰安市诚之旅国际
旅行社作为泰安市十九个“创建
国家级旅游综合服务标准化示
范市工作试点单位”中唯一的一
家旅行社 ,派出了由公司总经理
任组长、副总任副组长，各业务
部门经理组成的工作小组参与
了学习培训。

培训班由市旅游局调研员
尹燕鸣同志主持，市质监局标准
化科负责同志为参与培训的单
位答疑解难。本次学习培训的重
头戏是市质监局标准化科梁菲
老师的《标准化理论与实体操
作》实战讲座。浅显易懂的语言

代替了枯燥无味的专业术语，一
个个精彩的小故事深入浅出的
阐明了标准化建设的工作方向。
在梁老师的精心授课下，诚之旅
国际旅行社参与培训的标准化
小组成员都明确了思路，理顺了
头绪，正如诚之旅的孙丽伟副总
经理所说：“虽然经过一段时间
的摸索，我们已经找到了一定的
方式方法和工作方向，但还是由
于经验不足、方法不正确而走了
不少弯路。今天梁老师通过精彩
的授课，我们都学到了如何正
确、有效、快速的进行标准化建
设，受益匪浅。梁老师的课，为我
们即将到来的第二阶段集中办
公，送来了一场及时雨。”

目前，旅游业存在着从业主
题不成成熟和消费不成熟的矛
盾，根本原因在于旅游产品缺少
标准或者标准不清晰。泰安诚之
旅国际旅行社徐娟总经理说：标
准是产品的基本元素，旅游产品
和服务也不例外。标准化决定专
业化，专业化决定品牌化。作为
泰安市旅行社行业的排头兵，诚
之旅一定能在旅游服务标准化
建设上为行业发展树立先进有
效的标准，进一步推动泰安市旅
游业向规范化、品质化迈进，为
旅游服务行业树立新标杆，为全
省乃至全国的旅游服务标准化
建设提供可借鉴的经验。

（凌寒）
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诚之旅参加泰安市旅游服务综合标准化建设工作培训班

“高山青，涧水蓝”广为流传
的《阿里山的姑娘》在人们心里
描画出一个美丽而神秘的台湾。
当封闭已久的闸门打开，我们亲
身触及台湾的时候，才发现除了
如梦一般的山水风光外，更让我
们不虚此行的是独特的人文风
情和割舍不掉的亲情。余光中的

《乡愁》，席慕容《一棵开花的
树》，林清玄的《红心番薯》，三毛
的《不死鸟》-----字里行间的台
湾，大荧幕上的台湾，小耳机中
的台湾，林林总总加在一起，拼
凑出对这南国的最初印象。

5、台北故宫博物院
启用于1966年的台北故宫博

物院中大量的藏品是1949年大迁
移时从北京故宫带去的，收藏了
从宋至清历朝皇帝收集的稀世
珍品70万件。其中的中国古代瓷
器收藏量居世界各博物馆之首，
甲骨档案数量列世界甲骨收藏
机构第二位，古字画的的保存效

果最好。小学课本中《核舟记》的
原型、《赤壁赋》的真迹等都存放
于此。据说，一个人全部看完藏
品，需要将近30年的时间。

地址：台北市士林区外双溪
6、中正纪念堂园区
走进大厅，入口即见两部过

去蒋介石用过的凯迪拉克轿车；
厅内的文物展示室主要陈列蒋
介石的衣冠、文献；蒋介石纪念
室则完整呈现蒋介石办公室形
貌。此外，每天上午10时至下午4

时整点的仪队交接，也是中正纪
念堂引人注目的节目之一。

地址：台北市中正区中山南

路21号
7、士林官邸

早期为蒋介石住处的士林
官邸后来改建为台北市的第一
座生态公园，园中除保留的一栋
私人别墅外，其余皆开放民众参
观。官邸由外而内共分为外花
园、内花园、正房几个区域；温室
盆栽区及玫瑰园，是蒋夫人最喜
爱的花园；西式庭园中浪漫美好
的风光，是新人婚纱照最常取景
的地方；中式庭园里的拱桥、曲
池、流水等东方庭园造景，则令
人彷佛置身古代中国。其它如园
艺馆、新兰亭、凯歌堂等等，都是

十分具有特色的建筑。
地址：台北市士林区福林路

60号
8、士林夜市
要大快朵颐台湾出名的小

食，夜市是最佳地点。台北最著
名、也最平民化的就是士林夜
市。这里是年轻人的天堂，是流
行衣服和首饰最多的夜市。每当
华灯亮起，士林夜市即步入繁
华。

地址：台北市士林区剑潭
路、基河路、大东路、文林路

据悉，全国百强旅游企业，
台湾游特许组团社--山东交运

旅游集团有限公司与泰安市诚
之旅国际旅行社联手，成功组建
山东交运旅游泰安分公司，成为
泰安市具有合法组织承办大陆
公民赴台旅游资质的旅行社，这
将极大方便了泰安市民办理赴
台旅游。让游客在宝岛台湾玩得
开心、玩得尽兴！”

笔者了解，旅游法实施后不
允许指定购物店和自费项目，诚
之旅注资的交运分公司推出的
台湾产品完全是按照旅游法的
要求，全程不安排指定购物店，
全程无自费项目，全程纯玩。根
据诚之旅、交运泰安分公司负责
台湾旅游的董经理介绍，他们将
定位台湾多项产品的开发，包括
团队游、个人游、观光交流、商务
考察以及机票、酒店预订等,研发
推出更多高性价比的产品，依托
集团及公司营销平台为泰安市
民提供赴台旅游“一站式服务”。

(心语)

游台湾此时最美(连载二)

爱爱上上台台湾湾的的二二十十个个理理由由

诚之旅标准化小组参加我市标准化工作培训班。
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