
C06 2013年12月26日 星期四

编辑：焦守广 组版：肖婷婷

今日聊城

火火车车站站窗窗口口开开售售““临临客客””车车票票
图定列车车票28日可通过网络、电话订票

本报聊城12月25日讯(记
者 张召旭) 25日起，聊城火
车站窗口和代售点开始出售春
运临客火车票，当天下午6点开
始放票。但购票的旅客并不是
很多。

根据最近调整的火车票预
售期，25日下午6点，聊城火车
站窗口和代售点开始出售春运
首日(1月16日)的临客火车票。
在火车站售票大厅内，开放的3

个窗口仅有20多人在买火车
票，6台自助售票机前也只有六
七个人在买票。“两天前就已经
在网上出售了，窗口出售的是
网络和电话订票之后的余票。”
火车站一工作人员说。

聊城火车站客运办副主任
王玉美介绍，根据往年的情况，
农历小年前后才开始出现客流
高峰，其中大部分人都是出行
前六七天买票，卡着春运放票

时间点买票的市民也有，但不
是很多，而且现在很多年轻人
都通过网络订票，也分流了一
大部分订票旅客。

王玉美介绍，目前车站窗
口和自助售票机发售的是临客
车票，28日市民可以通过网络
或电话订购图定列车车票，
车站窗口要到30日才能买到
春运首日的图定列车车票。

此外，以往春运期间存

在一些旅客担心买不到车票
所以见票就买，等临出行前
才办理退、改签多余车票的
现象，造成多次占用票额，影
响其他旅客购票出行。因此，
2014年春运期间，铁路部门将
对 因 旅 客 原 因 办 理 车 票 改
签，且改签后车票的乘车日
期在2014年1月16日至2月24
日期间的，退票时按票面票
价的20%核收退票费。

中老年人不会
使用自助售票机

本报聊城12月25日讯 (记者
张召旭) 25日，在聊城火车站售票
大厅，相比开放的人工售票窗口，大
厅内的6台自助售票机显得比较清
闲，用自助售票机购票的多是年轻
人，很多中老年人不会用自助售票
机。

25日，在聊城火车站售票大厅
内，有3个人工窗口正在售票，约有
20多人正在排队购票。记者注意到，
售票厅内还有6台自动售票机，分为
银行卡售票机和现金售票机，而且
售票机旁边还有使用方法，但用自
动售票机买车票的人不是很多，自
助售票机前站立的多是年轻人。

“我不会用那机器，也不好意思
上去用，还是在窗口排队吧，反正人
也不是很多。”正在排队买票的王大
爷说，他没有带银行卡，只带了现
金，也不知道这机器能不能找零。

火车站工作人员介绍，相比人
工窗口，自动售票机使用率相对较
低，主要原因就是市民的认知度还
不够。“我们经常喊一些排队买票的
市民到自动售票机前买票，但他们
根本不愿意去，有些人是不会用，有
些人认为不如在窗口买票保险，为
此我们每天都安排专人帮市民到自
动售票机前买票。”

记者了解到，其实自动售票机
买票很简单。现金自动售票机能识
别中国人民银行发行的第四版和第
五版人民币5元、10元、20元、50元和
100的纸币(不接受硬币)，现金自动
售票机可以自动找零。银行卡售票
机可以识别带有银联标志的银行
卡。不仅如此，通过网络或电话订票
的市民也可以到自动售票机取票，
非常方便。火车站售票大厅内，使用自助售票机购票的人并不多。 本报记者 张召旭 摄
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