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本报12月30日讯(记者 王倩) 自12月3
日起，本报联合中共济南市委宣传部、市文
明办、12345市民服务热线共同主办、安利山
东分公司协办，推出了第二届“责任市民”评
选活动。由市民及相关单位推荐或者自荐，
本报对42名“责任市民”及“最佳公共服务奖”
候选人事迹进行了报道，他们的感人故事在
社会上引起了强烈反响。

在市民及相关单位推荐和自荐下，本报
报道了42名候选人事迹，其中包括22名“责任
市民”候选人，20名“最佳公共服务奖”候选
人。“责任市民”候选人包括10年来奔走济南
周边500多个村庄，立志保护文物的黄鹏；为
捐献造血干细胞放弃蜜月旅行的“80后”小伙
张辉；17年前立下遗愿，相约走后捐献遗体的
赵冠英夫妇；15年义捐30万元的“破烂”教授
林甘；建言献策，认为自己只是做了一个有
良知公民该做的事情的杨曙明……

而“最佳公共服务奖”候选人也来自与
市民生活息息相关的各个领域，公交驾驶
员、气象观测员、供水抢修站员工、热电公司
检运工、护城河清理工、供热巡线员等等，他
们用自己的坚守呵护着居民的正常生活。

42名候选人的事迹经本报报道之后，在
读者中引起了强烈反响，很多人打来电话对
候选人进行了肯定，表示被他们的事迹深深
感动。也有人在电话中讲述他们心目中的

“责任市民”的样子，并推选出了他们眼中的
“责任市民”。

第二届“责任市民”评选设“最佳公共服
务奖”和“十大责任市民”两个奖项。相关候选
人的推荐、自荐已经结束，12月31日下午，来
自中共济南市委宣传部、市文明办、12345市
民服务热线的代表以及人大代表、政协委
员、首届“责任市民”代表、专家等将投票选出

“责任市民”及“最佳公共服务奖”。我们也将
参照评选组的意见，公开投票结果，公布最
终获奖名单，并于1月7日举行颁奖典礼。

本报记者 王倩

只要有人求助

都会问个明白

“公交车上，马路上，菜市场……
不管在什么地方，只要有人求助，我都
会问个明白，会一帮到底。”张秀华说，
有一次走在路上，有陌生人向她借钱，
她当时也曾怀疑，但她没有多想，就掏
出100元钱。“如果他真的需要这钱呢？
即使被骗了，无非100元钱的事。”让张
秀华高兴的是，没过几天，陌生人给她
寄来了一封感谢信，这让她欣喜了好
多天。

这样的事情数不胜数，最让她难忘
的是2008年的一个下午。当时还下着
雨，张秀华外出办事，突然看到马路上
围了很多人，一对姐弟躺在路边，旁边
扔着一辆自行车，女孩子明显受了伤。
张秀华拿出手机拨打了120，跟着急救
车到了医院，为他们垫付了费用。直到
姐弟俩的亲人到来，张秀华才离开。

网友遇困难

跑前又忙后

12月25日下午，济南最低气温降到了
零下5℃，但严寒没有阻挡张秀华参加
志愿活动的脚步，她早早就出了门。中
午，收到了同是一名志愿者的信息，问
她有没有时间。

原来，这名网友因腿部原因外出不
方便，但她近日获得了一个奖励，需要
到二环东路取证书。正在参加志愿活动
的张秀华毫不犹豫答应了。

晚上7点钟，张秀华仍然在等公交车，
“网友说不用专门送过去，为了不让她觉
得不好意思，我就说要到堤口路办事，其
实是专门给她送过去。”张秀华说，不管是
谁遇到这样的事情，她都会帮忙。

退休后

开始专注志愿活动

2012年，张秀华从单位退休，从此之
后她有了更多的时间，但退休后的她似乎

比上班时还要忙，开始乐此不疲地参加志
愿者活动。

其实，张秀华在上班时就加入到了志
愿者队伍中，到小清河、黑虎泉捡拾垃圾，
倡导绿色环保；为贫困山区孩子号召募
捐，奉献爱心；照顾贫困孤寡老人，弘扬孝
道……参加志愿者活动，已经成为这名退
休老人的又一“职业”。

接触过张秀华的人都知道，她脾气非
常好，从不会跟别人着急，看不过去的事
情，她也仅仅是多说几句，她说多提醒几
次，总会改变一些人的看法和想法。

退退休休后后，，她她比比以以前前还还要要忙忙
志愿者张秀华：不管谁遇到事情，都会尽力帮忙

●推荐人物：张秀华，女，52岁
●推荐理由：作为一名退休职工，张秀华没有在家享清福，而是将更多的时间投入到

了志愿者服务队伍之中。从年轻时开始，她就是个热心肠，别人有困难，她都会伸手相助
●推荐类别：责任市民

张秀华参加志愿者活动。
本报记者 王倩 摄
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