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52岁的侯振国，是潍坊市精神卫生中
心精神科病房一名普通的男护士，从18岁
卫生学校毕业开始从事精神病人护理工
作，至今没有离开过工作岗位。为此，他也
成为潍坊市精神卫生中心在临床护理一线
工作时间最长，年龄最大的护士。

34年前，侯振国从潍坊市卫生学校毕
业，那年他18岁。

面对家人的不解，朋友的困惑，侯振国
毅然进入潍坊市精神卫生中心成了一位男
护士，这一干就是34年。

凭借着对病人的理解和同情，侯振国
坚持了下来。可是非议从来没有停止，最让
他难过的还是儿子对他的评价。在儿子的
家庭情况介绍表格上，父亲职业一栏，儿子
永远填“工人”二字，具体工作单位、工作职
务也会模糊不提。

“我不想让别人知道我的爸爸和精神
病人在一起。”儿子的一句话深深刺痛了侯
振国的内心，他第一次感觉到自己的选择
给儿子也留下了阴影。

初见侯振国，右半边脸上一个小指头
肚大小的黑色斑点让人印象深刻,那不是自
然生长的，而是被病人用烟头戳的。

曾经有一个病人有自残倾向，患者没
有自知力，总想找各种方式自己惩罚自己。
那时候，医院要求没有像现在这么严格，还
没有限制吸烟的规定。聊天过程中，患者抽
着一根烟，时不时吐着烟雾，看起来一切都
很正常。

“突然间，他就把半截子烟头戳我脸
上。”侯振国说，顿时感到右脸火辣辣的疼，
他用手捂着半边脸感到莫名奇妙。

侯振国说，他挨了不少莫名奇妙的打，
因为，精神疾病患者没有自知力，无法判断
是非，尤其是对医生和护士，充满了抵触。
所以，正常的举动在他们看来非常不正常，
挨打成了护士们的家常便饭。

由于工作的特殊性，无论是面对唠唠
叨叨无理纠缠的病人，还是面对满身污垢
异味难闻的病人，他总是主动热情耐心细
致。他三十四年如一日，坚守在精神科临床

护理一线，将洗澡、理发、剪指甲、刮胡子、
喂水、喂饭这些平凡而琐碎的护理工作做
得有声有色。他的坚守赢得了同事、病人及
家属的喝彩与尊重。

有一位患者在医院接受治疗时，他的
母亲过来探望，给儿子剥了一个鸡蛋，然后
一块一块放进儿子嘴里。“他吃起东西来狼
吞虎咽，鸡蛋也不嚼，直接往下咽。”意想不
到的是，一块鸡蛋卡在了患者的喉咙里，在
危急一刻，侯振国将手伸到患者嘴里，把鸡
蛋往外抠，鸡蛋终于抠出来了，患者却使劲
咬住了侯振国的手指头，指头肚上的一块
肉给生生咬了下来。

“好在他得救了，他的母亲扑通就给我跪
下了。”侯振国顾不得疼痛，扶起了患者母亲。

“他们再不正常，但是在父母眼里却是
孩子，我们更应该好好对他们”。

侯振国始终相信，人性本善，所以，他
对病人们格外用心，只要真心对他们，病人
会感知到的，家属也会理解我们。正如他所
说：“病人康复是我们最大的心愿”

病病人人康康复复，，最最大大的的心心愿愿

2013年，注定要在张鸿韬的人生刻度尺
上烙下深深印记。夏秋之交，这个斯斯文文
但满怀勇气和闯劲的男生，迈出了创业的
第一步。在坚持理想还是向现实妥协这个
艰难的选择当口上，张鸿韬选择放手一搏，
追求理想。

在创业前，张鸿韬过着安逸且收入颇
丰的生活。2010年，毕业于北京林业大学的
张鸿韬，顺利通过北京4399网络有限公司面
试，在这个业内名气颇大的网游公司担任
游戏美术设计师。之后又跳槽至外资企业
上海久游公司做中级美术设计师。

在一次次“实战”中，张鸿韬的才华
日益显露。随之而来的，不仅是他口袋里
的收入越来越丰厚，而且还有同行向他伸
来橄榄枝，提供优厚待遇挖人。但这种愈
来愈稳定的环境，却让张鸿韬紧张起来。
他甚至开始想象如果一直在公司里这么干
下去，画图赚钱，买房还贷，那将是多么

无聊。
“毕业的时候，不少同学报考公务员，

想求个安稳的工作。”张鸿韬说：“我是压根
都没动过这个念头。每天坐在办公室里8个
小时，想想这种情形就觉得要疯掉了。”他
不想被稳定的环境束缚住。

“不如自己创业算了。”张鸿韬的脑海
里突然蹦出了这样一个想法。这个想法，在
往后的数天，彷佛在他脑袋里生了根发了
芽，一直叫嚣着。张鸿韬说，其实一直以来
他都有个梦想，就是做带着自己标签的动
漫作品。他喜欢画画，但是在公司里做的设
计，条框太多，总不能尽意。而且三年来他
也积累了不少工作经验，应该可以支持自
己“闯一闯”。

2013年6月，张鸿韬回到潍坊，开始筹备
“光核动漫”的开张。至今，短短几个月，“光
核动漫”在潍坊动漫圈里已小有名气。“我
是单位一块砖，哪缺往哪搬。”忙碌的生活

中，张鸿韬无暇顾及一日三餐，每天工作十
三四个小时已是常态。“一般都加班到晚上
12点，习惯了。”因为白天忙着做一些外联
业务，只有晚上他才能静下来画一些作品。

如今，在张鸿韬和团队小伙伴的努力
下，光核动漫已慢慢走上正轨，公司原创的

《蓝黑与碳素》漫画在网络上连载，与潍坊
元素相结合的动漫作品如笔记本、明信片、
贺年卡也已经“出炉”。

对未来，张鸿韬说，现在团队有6个人，
他理想中是将公司做成一个30人以上的团
队。他对赚多少钱没有具体概念，但是希望
光核动漫这几个字能家喻户晓，用高质量
的动漫作品回报大家，为潍坊文化做代言
人。

创业中的挑战有很多，但这个开朗的
大男孩并不愿意多言其中的苦与烦。“苦再
多，我走下去的念头一直没有动摇过。”张
鸿韬说，敢拼才能赢，让青春无悔。

青青春春正正好好，，创创业业去去

银行对于老百姓来说再熟悉不过了，
但能够走近银行工作人员，真实了解其工
作状态的人却只是少数。很多人都认为在
银行上班的人都过着朝九晚五的生活，每
天早上九点营业，下午五点准时关门下
班，看上去轻松、舒适。而现实中的银行
柜员，有时候忙碌起来连喝水的时间都没
有，早点下班回家睡觉成为柜员们的奢
求。

12月30日早上7点，市区某银行柜员小
丁就早早洗漱完毕准备出门。虽然离银行
正式开门营业还有一个小时，但柜员们必
须提早入行，换制服、接库等各项准备工作
要在开门前全部准备妥当。同时，每天的晨
会是必不可少的环节，领导会传达一些上
级文件精神、学习相关政策。

8点多后，办业务的顾客陆续前来，银
行营业厅正式忙碌起来，耳边不时传来叫
号的声音。“您好，请问您办什么业务？”

“好，您请稍等！”“您请拿好，慢走！”每次顾
客来到窗口，小丁都会重复着类似的礼貌
语，这已经成为他们的习惯用语。

小丁说：“每个来办业务的顾客都希望
快点办好，但我们得一样一样地办，必要的
程序减不了。我们也想尽快给每个顾客办
好，但有的顾客不是很理解。刚来的时候还
被顾客骂过，当时感觉很委屈，不过现在也
渐渐习惯了，就是希望大家能多理解我
们。”

由于银行业务办理繁琐，小丁的眼、
手、嘴没一样闲着。一个上午基本都在说
话，有时是一般的提示性语言，比如“请输
密码”“请确认签字”之类；有的时候是在回
答客户问题；还有的时候则需要劝说急躁
的顾客等等。虽然嘴皮子一直没闲着，但也
没见她喝水。因为一忙起来她根本没空喝
水，而且万一多喝水上厕所可麻烦了。首先
要在柜台上放出暂停服务的提示牌，然后
退出操作系统，锁好凭证、重控、现金和公
章，才能起身离开。所以，柜员们一般都是

憋到不行的时候，才上厕所，然后顺便喝口
水。

中午时分，眼看着饭点到了。但营业厅
里仍有很多顾客，柜员们从10点30分开始轮
流吃饭，每人只有30分钟时间。轮到小丁吃
饭时，刚好一位顾客提着大额现金要存。小
丁只有先办好这笔业务再用中餐。小丁认
真地办好业务起身，揉揉眼睛，一边舒缓脖
子一边笑着说：“我们每天都要收进很多的
钱，有时会遇到拿零钱残破钱来存的客户，
最不被理解的是，我们在清点零钱时，排在
后面的顾客就会很急，态度不好的还撒怨
气。”

银行工作就是日复一日、年复一年地
忙碌，对于小丁来说，整理完整个营业室的
每日结算工作，能7点之前离开营业室已经
是早点下班了。

从事这份工作两年多的小丁已经习惯
了这种不定点下班的生活。尤其是到了年
底之后，她更加像是人们口中说的“拼命女
侠”。为了提高工作效率，小丁有时候每周
只休息一天。

当被问及新年愿望时，小丁不假思索
地说：“就是希望工作之余能有更多的时间
陪陪家人。对于我来说，最希望在新的一
年，家人和朋友身体健康。”

不不定定点点下下班班，，成成为为一一种种习习惯惯
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