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本报12月30日讯 (记者 于
鹏飞 ) “今天上午刚从网店买
了件羽绒服，下午1点就收到关
于淘宝网购订单卡单、账户将被
冻结的短信，差点我就信以为真
了！”莱芜市民郑冉(化名)向记者
讲述了识破山寨淘宝客服诈骗
的经历。

据了解，市民郑女士是一
位不折不扣的网购达人，衣服、
鞋子、零食，甚至袜子、纸巾等
小 类 生 活 用 品 都 要 从 网 店 淘
货。2 9日晚 9点，郑女士坐在电
脑前从某服装网店下单购买了
一件 6 0 0多元的长款时尚羽绒
服，“当时店老板明确承诺第二
天中午及时发货，可今天下午1

点我却莫名收到一条短信，内
容为‘尊敬的淘宝用户，您网购

订单出现系统卡单，请速与工
作人员联系：4 0 0-61 2 2-***办
理退款，逾期2小时账户资金将
被冻结。’”郑女士对记者说。

“网站出现异常、故障问题很正
常，以前我也曾经经历过，本来
想着赶紧拨打短信提供的客服
热线咨询具体事项时，可转眼
一看发来短信的竟然是一个私
人号码13243393***，于是我就
立马警惕起来。”郑女士谈道。

据郑女士反映，像故障提醒
短信，大都使用官方或公共号码
发送，这次使用私人手机号让她
感到疑惑，“为了防止意外发生，
我就先联系了购买衣服的网店
客服人员，结果，客服人员告诉
我衣服今天下午将按时发货，最
后，卖家还告诉我这一定是诈骗

短信。后来，我从网上也搜索到
了许多类似的关于网购账户冻
结的骗局，我希望把这次经历告
诉大家，在网购时一定要提高警
惕，避免上当受损失！”

针对郑女士遭遇的这类网
购骗局，下午2点，记者以消费者
身份联系到淘宝网官方客服，据
客服人员介绍，郑女士收到的短
信所显示的手机号码压根不是
他们的客服热线，因此也不存在
是淘宝工作人员给客户发送短
信的可能。

该工作人员还告诉记者，很
多消费者也曾经反映过这类骗
局，其诈骗的步骤一般是先诱导
已经完成付款的消费者拨打他
们提供的所谓“客服热线”，然后
一步一步通过电话引导消费者

登录他们所提供的钓鱼网站，然
后盗取客户银行卡中的金钱。其
实，杜绝这类骗局也很简单，消
费者可随时查看自己的购买订
单是否存在异常，若有疑问再联
系网店卖家核实订单情况，切记
不要相信短信提示信息，以免造
成经济上的损失，另外，消费者
在交易时最好选择“匿名购买”。

莱芜民警提示，“您的淘宝
订单出现系统卡单冻结问题，
请速与客服联系办理退款，否
则账户资金将被冻结。”这是一
种新型的网络诈骗，属于骗子
的一种新花样：用电话控制受骗
者把网银的钱转账，从而达到诈
骗目的。其实，网购时根本不存
在所谓的“卡单”现象，请大家提
高防范意识，千万别上当！

订订单单卡卡单单，，逾逾期期将将被被冻冻结结是是骗骗局局
民警提示：这是一种新型的网络诈骗，网购时根本不存在所谓的“卡单”现象

莱芜战役纪念馆全景画馆整
体修复改造工程启动以来，一直
有游客关心、询问何时开放。近
日，记者来到纪念馆，看到工人们
正在加紧施工，据这里的工作人
员介绍说，遮光吊伞已完成，画面
修复绘制工作已近尾声，下一步
就是地面塑形和多媒体声光设施
的施工和配置，目前，各项工作正
在有序进行，力争在2014年清明
节前完成并投入使用。全景画馆
闭馆期间，展览馆部分照常对游
客开放，不影响参观。

本报记者 陈静 通讯员
崔绍斌 摄影报道

全景画馆修复

本报12月30日讯 (记者
于鹏飞 通讯员 石刚 ) 为了
挣钱拿自己和他人生命财产安全
当儿戏，漠视法律一头钻进钱眼
子里。近日，章丘市文祖镇一村民
因酒驾、无证、超员，被莱芜市公
安局交警支队雪野大队执勤民警
查获。

据了解，当天下午，该大队民
警在省道327线(仲临路)巡逻时发
现一辆由西往东的面包车，涉嫌
超员违法行为，警务人员拦停面
包车例行检查，发现这辆荷载7人
的车竟然拉了10个人，超出核定
载客的20%。就在民警进一步检
查时，从车内传来一股刺鼻的酒
味引起民警的警觉，通过对驾驶
员检测，血液中每百毫升酒精含
量达到58 . 5，属于酒后驾驶。民警
要求驾驶员出示驾驶证，令人震
惊的是：他根本就没有驾驶资格。
酒驾、无证、超员，这三项违法行
为综合到一起，令现场民警冷汗
直冒，不禁为10条鲜活的生命安
全担忧。

交警经过询问得知：驾驶员
李某系章丘文祖一村民，在莱芜
一个工地干建筑。当天中午和工
友一起喝了酒，满载着一车人由
莱芜返回章丘，行至仲临路被执
勤民警查获。目前，这起严重交通
违法行为正在调查处理中。记者
从交警部门获悉：李某的违法行
为绝不是罚款那样简单，或许要
到拘留所里过元旦了。

无证酒驾还超员

十条生命当儿戏
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