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今日淄博

抢眼

网络购票、电话订票分流明显，春运火车票开售首日并不忙

淄淄博博火火车车站站售售票票窗窗口口未未排排长长队队
本报12月30日讯(记者 罗

静) 30日起，火车站人工窗口
和自动售票机开始售卖春运第
一天(1月16日)的火车票。30日上
午记者来到淄博火车站售票大
厅看到，与网络抢票的火热相
比，前来人工窗口和自助售票机
大厅购票的旅客很是稀少，售票
窗口当天未见排起长队。

30日10点左右，记者来到
淄博火车站售票大厅。只见人
工售票窗口只开了四五个，而
每个窗口前只有不到 1 0人在
排队。自助售票机前更是没有

排队现象，有几个售票机一直
空闲在那里没人使用。据前来
购买回河南老家车票的王先
生介绍，他在张店某工厂打
工，现在准备回家过年。“我一
大早来买票，本来还担心人多
要排队，没想到人这么少。”王
先生说道。

据铁路部门工作人员介
绍，人流量与此前基本持平，之
所以窗口售票首日没有出现火
爆现象，是因为今年市民可通
过多种方式购票，而且网络订
票、电话订票、窗口售票、代售

点售票、自助售票机售票等购
票渠道中，没有票额按比例分
配的问题，实行“通售共享”，

“其他途径分流了大量旅客，到
窗口买票的人自然就少了。”工
作人员介绍说。而且，由于网络
售票、电话订票的预售时间要
比其他购票方式早2天放票，所
以很多旅客今年都是通过网络
或者电话、手机客户端等方式
来买春运火车票，不再费时费
力跑来车站窗口买票。

此外，据工作人员介绍，窗
口售票首日人流不多的另一个

原因是目前还未到春运买票的
高峰期，“春运从一月中旬开始，
那个时候多是高校学生放假回
家的时间段，而学生一般都会通
过网络、手机客户端等购票；而
大部分在外地工作的人员一般
都是春节前一周左右时间返家，
所以大规模的购票潮应该会出
现在一月上中旬。”

目前，铁路部门规定，购买
图定列车，互联网、电话订票、手
机客户端预售期为20天，窗口、代
售点预售期为18天。临客列车预
售期较图定列车提前5天。

本报12月30日讯(记者 罗静)

从30日起，人工窗口、自助售票
机、手机客户端、电话、网络购票五
大渠道均能购买春运期间的火车
票了。淄博火车站工作人员对五大
方式购票优缺点进行了总结，市民
可根据自己情况进行选择。

据介绍，网络、电话、手机客
户端购票是预售期最长的购票方
式、而且不用排队等待。对于学生
等经常与网络、电脑打交道和对
于手机比较熟悉的人群来说，网
络和手机不失为一种首选方式。

“但是网络、手机购票不能自主选
择座位号和上中下铺位。订单确
认后，需要45分钟内用网银或银联
支付。”工作人员说。“与此相比，
电话订票预售期也比较长，也不
需要排队等待，但是电话订票均
需通过语音提示按数字键选择，
比较繁琐，并且订票时须知晓到、
发城市的区号，否则无法订购。对
于不熟悉网络的购票旅客来说，
电话订票是可选择的方式之一。”

窗口和自动售票机预售期都
是18天。“对于旅客来说，虽然预售
期没有其他三种方式长，有可能遇
到车票售完的情况，但是这两种方
式都到现场，有什么问题可以随时
咨询车站的工作人员。但是人工和
自助都有可能排队等候，购票高峰
期的时候，可能等待的时间会比较
长。旅客可根据自己的情况进行选
择。”工作人员说。

五大购票方式

可供市民选择

自助购票遇困难

望有便捷咨询处

本报12月30日讯 (记者 罗
静) 30日，记者在火车站自助售
票厅了解到，由于一些旅客对自
助购票程序不是很清楚，来回往
返于咨询窗口和自助售票机前四
五趟才买到合适的车票。“这要是
有个便捷的咨询处就好了。”一名
前来买票的市民说道。

据了解，这名旅客因公事要
前往合肥，需从济南转车。“我有
些情况不了解就先去窗口排队咨
询，大约五六分钟后回来，结果这
一耽搁就没有我想选的那趟车的
车票了。排队咨询太耽误时间
了。”据了解，为了买从合肥回淄
博的返程票，王先生又去窗口排
队咨询，来来回回四五趟。王先生
说：“如果在自助售票机前有专门
指导的工作人员就好了。” 在淄博火车站售票大厅，春运火车票窗口开售首日人员稀少。 本报记者 姜文洁 摄
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