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今日聊城

服服务务大大众众，，成成就就自自我我，，回回报报社社会会
北斗汽车集团：雄关漫道真如铁，而今迈步从头越

企业文化

企业愿景：快乐工作 快乐生活
企业使命：服务大众 成就自我 回报社会
企业目标：立足汽车行业，集约化经营，
将优质的汽车产品和服务提供给消费者，为社会进步发展作出贡献。
企业品牌：诚信 品质 高效 先进
企业精神：学习上进 敬业勤奋 团结拼搏 务实创新
管理理念：科学化 市场化 制度化 人性化
服务理念：客户至上 质量第一 服务专业 信守承诺
工作准则：想在前面 做在前面 高度负责 细节完善
人才理念：尊重 理解 宽容 激励 培养 提升

聊城北斗汽车创建于1986年
初，是一家有着二十七年发展历
史的企业。北斗起始于汽车维修，
发展到现在集汽车销售、保养维
修、配件供应、装饰美容、汽车救
援、汽车租赁、旧车置换、二手车
销售以及汽车金融服务等为一
体、拥有十几家全资子公司的综
合性汽车企业集团。北斗企业名
称历经聊城四环、聊城西城，于
1996年初更名为聊城北斗，1999年
5月组建聊城北斗汽车投资管理
(集团)有限公司，统筹北斗旗下企
业的运营和发展。

二十多年来，北斗始终坚持
顺应历史发展潮流，遵循市场发
展规律，以市场需求为导向，以客
户满意为宗旨，重诚信、重质量、
重管理，一步一个脚印，不断创新
发展壮大，得到了社会各界的认
可、赞誉和支持，树立了“诚信、品

质、高效、先进”的企业品牌形象，
成为聊城发展历史最悠久的民营
汽车销售服务企业。2012年被评为

“聊城最具行业影响力汽车销售
企业”。

二十多年来，北斗先后被区、
市政府评为或授予纳税先进单
位、安全生产先进单位、劳动和社
会保障先进单位、精神文明企业
等；被省、市工商局授予“光彩之
星”荣誉称号；被市工商局评为免
检企业；被市工商局授予“守合
同、重信用”荣誉称号；被省交通
厅授予“省级汽车维修优秀企业”
称号。2004-2012年连续9年被省工
商局、省消协等八部委评为“山东
省第五届、第六届、第七届、第八
届、第九届消费者满意单位”。

北斗始终牢记“服务大众，成
就自我，回报社会”的企业使命，
在服务社会大众，不断谋求自身

发展的同时，积极回报社会，二十
多年来踊跃参与了各种公益慈善
活动。2010年制定了《聊城北斗汽
车公益慈善事业发展实施规划》，
更将北斗的公益慈善活动上升到
事业高度来规划实施。

北斗始终坚持以人为本办企
业，在企业文化建设中，处处体现

“尊重、理解、宽容，激励、培养、提
升”人才管理理念。大力倡导营造

“快乐工作，快乐生活”人文空间，
建设北斗独特的精神家园。使北
斗团队始终保持同呼吸、共命运
的精神状态，保持最大凝聚力，形
成强大的核心竞争力。

在过去二十七年的发展历程
中，北斗经受住市场大潮的考验
和洗礼。我们坚信，在党和各级政
府的领导关怀下，在社会各界以
及广大客户的的信赖支持下，北
斗的明天会更加美好光明！

鲁西地区首家汽车影院——— 北斗汽车影院。

北斗汽车举行的金扳手大赛。

北斗汽车每年都会搞很多慈善活动。
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