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就就诊诊卡卡没没离离手手，，钱钱却却被被人人取取走走
我省一医院就诊卡存漏洞，拿收据报办卡人姓名电话就能取钱

就诊卡安全等级低

医院存责任

为了进一步了解就诊卡使用
过程中的安全问题，记者对济南
多家医院进行了调查。

各家医院对就诊卡的称呼各
有不同，但这些卡都是为方便患
者就诊，记录患者就诊信息，在挂
号时办理的。预存一定金额以后，
患者的各种费用就可以从就诊卡
内扣除。如果看病交费过程中卡
内余额不足，患者需要先到办卡
大厅续费。几家医院办、退卡程序
和省立医院东院基本相同。

还有几家医院虽然也需要办
就诊卡，但卡片主要是为方便划
价，挂号、取药还是交现金。不过，
如果需要住院，就需要办卡并预
存现金了，而且患者住院预存的
现金数额一般都比较大，动辄几
千、几万元。

省立医院东院门诊接待中心
姜主任表示，医院对医卡通的使
用规范进行过讨论，认为现如今
在使用上比较完善，同时，大厅里
有使用医卡通的温馨提示，对类
似王兴亮这样的事，医院没有太
大责任。

山东宇鹏律师事务所律师梁
文波则认为，只要知道就诊卡登
记的姓名以及电话就可以将钱取
出，说明就诊卡的安全等级很低，
在王兴亮碰到的事件中，医院存
在责任。

本报见习记者 许亚薇

律师说法2013年12月30日上午，几
个月前因车祸受伤住院的王
兴亮到省立医院东院复查。
他准备刷就诊卡付钱时，却
被告知就诊卡无效，卡里的
余额也被取走。让王兴亮不
解的是，就诊卡一直在自己
手里，他和家人都没有取过
钱，钱到底去了哪里？

2013年9月，王兴亮因交通事
故受伤住进医院，10月初康复出
院。此后，他每个月都会到医院检
查身体恢复情况。

12月30日是王兴亮最后一次
到医院复查，当他准备付款时，办
卡中心工作人员告诉他，他持有
的就诊卡已经被销户，是无效卡，
卡里的100多元钱早已被取走。

“因为12月底还要复查，所以
月初的时候在卡里留了一部分
钱，没有把余额全部取出来。”王
兴亮向记者介绍。

同时，他还出示了三个月以
来在门诊看病的交费凭证。凭证
显示，出院后王兴亮每个月都复
查一次，12月2日，他向就诊卡内
存入200元，当天复查结束后，卡
里的余额是116元。

“100多元钱不多，但卡在我
手里，钱却被别人取走了，这种事
不应该发生。如果我卡里不只是
这么少的钱，那损失可就大了。”
王兴亮说。

准备刷卡付款

卡却早被销户

没有办卡人身份证，照样能取余额

院方查到了王兴亮就医
期间的全部交易记录，记录显
示，这张就诊卡在12月12日下
午3点多被销户，卡里余额被
取走。院方调出的监控录像显
示，取钱的是一名女子。经王
兴亮辨认，这名女子是他遭遇
的交通事故中另一方的律师，

取钱时并没有出具就诊卡，仅
将一张预缴金收据交给了办
卡中心工作人员。

院方门诊接待中心一名
姜姓主任表示，只要有预缴金
收据，同时说出收据上的人名
以及电话号码，便可以将所有
余额取出。

王兴亮说，9月住院时，对
方曾给他的就诊卡里预存过
钱，因此，他怀疑12月12日对方
律师取钱时，出具的便是当时
为他交费留下的收据。

记者联系了该律师，对方
以事故暂未结案为由，拒绝回
答取钱原因。

医院称就诊卡确实存在漏洞

12月31日上午，省立医院
东院办卡大厅里一直有患者
及家属排队办卡。办卡前需要
填写一张信息登记表，工作人
员根据登记表上的信息进行
登记，确认身份证以后，便可
以免费办理就诊卡，省立医院
东院将此卡称为医卡通。

“我们会检查患者的身份

证，但是有时候急诊病人确实
来不及出具身份证。”姜主任
说。

据姜主任介绍，大多数患
者比较担心钱存在卡里的安
全问题，一般情况下，存入的
钱都不多。

记者观察发现，还有一些
患者退卡结算时，只说名字和

电话，没有出具收据也可以成
功退卡。

“就诊卡确实存在漏洞，
但我们在门口的公示牌上写
了，患者需要妥善保存收据以
及就医卡。”姜主任表示，如果
退款大于2000元，工作人员会
对身份证等相关信息进行进
一步核实。

监控录像显示，事故另一方的律师取走了卡内余额。 本报见习记者 许亚薇 翻拍

本报见习记者 许亚薇
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